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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe recoge los resultados de las actuaciones desarrolladas en el marco de
la Linea 1 del Plan de Control e Inspeccién sobre Proteccion de Datos en el Sector Publico Andaluz
2023-2025, aprobado por Resolucién de la Direccion del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia de 20 de septiembre de 2023. Esta linea tiene como objetivo verificar e
impulsar las designaciones de Delegados de Proteccién de Datos en el sector publico andaluz, con
especial atencién a los Ayuntamientos.

Durante el periodo de vigencia del Plan se han desarrollado actuaciones de impulso
dirigidas a los tres ambitos definidos en los objetivos especificos: Ayuntamientos, entes
instrumentales de derecho publico vinculados a las administraciones locales y resto del sector
publico andaluz. Adicionalmente, se ha realizado un esfuerzo significativo de verificacion de la
vigencia de las designaciones comunicadas y del cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa asociadas.

Los resultados evidencian avances importantes. El porcentaje de Ayuntamientos con DPD
designado ha pasado del 80% al 88% (de 633 a 693 municipios), cubriendo el 96,73% de la
poblacion andaluza. Los entes instrumentales locales con DPD han aumentado un 44%, pasando
de 90 entes registrados al inicio del Plan a 130, superando ampliamente el objetivo del 20% de
aumento. El resto del sector publico ha experimentado un incremento del 27%, registrandose 132
al final del periodo. En términos globales, los responsables de tratamiento con DPD registrado
ante el Consejo han pasado de 819 a 1.005, un aumento del 23%".

No obstante, las verificaciones realizadas ponen de manifiesto dreas de mejora relevantes.
Aproximadamente un 30% de las entidades revisadas (158 de 510) no publica adecuadamente los
datos de contacto del DPD en su portal web, y cerca del 35% no tiene publicado su Registro de
Actividades de Tratamiento (181 de 513) conforme a las exigencias de publicidad activa.

2. INTRODUCCION

2.1. Marco normativo y competencial

El Consejo ejerce las funciones de autoridad de control en materia de proteccién de datos
en la Comunidad Auténoma, en virtud de lo establecido en el articulo 57 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Entre estas funciones se encuentra el control de la aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679
General de Proteccién de Datos (RGPD) y la realizaciéon de investigaciones sobre su cumplimiento,

1 https://www.ctpdandalucia.es/area-de-proteccion-de-datos/consulta-los-delegados-proteccion-datos-dpd
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asi como la promocién de la sensibilizaciéon de los responsables del tratamiento acerca de sus
obligaciones.

El RGPD establece la figura del Delegado de Proteccién de Datos como un elemento clave
del modelo de responsabilidad proactiva. Su funcién es prestar al responsable del tratamiento la
asistencia y asesoramiento sobre las obligaciones del RGPD y demas normativa aplicable, asi
como supervisar su cumplimiento. Los articulos 37, 38 y 39 del RGPD regulan su designacion,
posicion en la organizacién y funciones.

El articulo 37.1.a) del RGPD establece la obligatoriedad de designar un DPD cuando el
tratamiento lo lleve a cabo una autoridad u organismo publico. Por su parte, el articulo 34.3 de la
LOPDGDD establece que los responsables comunicaran en el plazo de diez dias a la autoridad de
control competente las designaciones, nombramientos y ceses de los delegados de proteccién de
datos.

2.2. Objetivos y alcance de la Linea 1

La Linea 1 del Plan de Control e Inspeccién tiene como objetivo general verificar e impulsar las
designaciones y comunicaciones al Consejo de Delegados de Proteccién de Datos en el sector publico
andaluz. Se centra preferentemente en los Ayuntamientos, dada la repercusion que tienen en toda la
poblacién andaluza los tratamientos de datos personales que estos realizan.

Los objetivos especificos establecidos en el Protocolo de actuacién son:

1. Alcanzar el 100% de designaciones de DPD en los Ayuntamientos de Andalucia, o en su defecto con
expediente sancionador incoado por falta de designacion.

2. Aumentar en un 20% las designaciones de DPD en los entes instrumentales de derecho publico
vinculados o dependientes de las administraciones locales andaluzas.

3. Aumentar en un 20% las designaciones de DPD en el resto del sector publico andaluz.

4. Verificar otras obligaciones de los responsables del tratamiento relacionadas con la designacién del
DPD, incluyendo la publicacién de sus datos de contacto y del Registro de Actividades de Tratamiento.

La metodologia de actuacion ha sido variada, contemplado el envio de escritos recordatorios de las
obligaciones legales, requerimientos formales transcurrido un plazo razonable sin comunicacién del
DPD, y la incoacién de procedimientos sancionadores en caso de persistir el incumplimiento.
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3. ACTUACIONES REALIZADAS

Las actuaciones de la Linea 1 se han desarrollado de forma continua desde la aprobacion del
Plan en 2023 y durante los ejercicios 2024 y 2025, abarcando la totalidad del sector publico andaluz
mediante diferentes estrategias adaptadas a cada tipologia de entidad. Las actuaciones se orientaron
a tres ambitos: Ayuntamientos, entes instrumentales de derecho publico vinculados a
administraciones locales y resto del sector publico andaluz.

Las fuentes de informacidon empleadas fueron, principalmente, las designaciones de DPD
comunicadas al Consejo (registro de DPD) y la comprobacion de la informacion publicada en las sedes
electrénicas o webs institucionales de las entidades. Metodol6gicamente, se combinaron actuaciones
de impulso (recordatorios y requerimientos, y en su caso incoaciéon de expedientes sancionadores
ante el incumplimiento persistente) con actuaciones de verificacion.

3.1. Actuaciones de impulso a la designacién

Para los Ayuntamientos, se han realizado agrupaciones por franjas de poblacién, priorizando
aquellos de mayor tamafo en las fases iniciales. Durante el periodo del Plan se han remitido 61
requerimientos especificos a Ayuntamientos de municipios entre 1.500 y 5.000 habitantes,
complementando las actuaciones previas dirigidas a municipios de mayor poblacion.

Respecto a los entes instrumentales de derecho publico vinculados a las administraciones
locales, se han remitido 38 requerimientos, distribuidos entre los 30 municipios de mas de 50.000
habitantes y las 8 Diputaciones provinciales andaluzas.

3.2. Actuaciones de verificacién de vigencia

Se ha desarrollado un esfuerzo de verificacion muy superior al inicialmente previsto en el
Protocolo, que establecia una comprobacién mensual aleatoria de un minimo de cinco responsables.
Las actuaciones efectivamente realizadas han alcanzado a 826 responsables de tratamiento,
contactados a través de 220 DPD diferentes, a quienes se ha solicitado confirmacion de que siguen
contando con un DPD en su organizacion.

3.3. Actuaciones de verificacion de publicidad activa

Para cada designacion de DPD recibida se han verificado los siguientes aspectos: publicidad en
la web de la entidad de los datos de contacto del DPD, y publicidad del Registro de Actividades de
Tratamiento, evaluando en ambos casos si el acceso resulta rapido, claro e intuitivo para la ciudadania.
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4. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Designacion de DPD en Ayuntamientos

El objetivo establecido era alcanzar el 100% de designaciones de DPD en los
Ayuntamientos andaluces, o en su defecto con expediente sancionador incoado.

Tabla 1. Evolucion de las designaciones de DPD en Ayuntamientos
Einales Einales

Indicador, 2023 2025 Variacion
Ayuntamientos con DPD
designado 80% 88% +8 p.p.
Poblacion cubierta 93,91% 96,73% +2,82 p.p.

El incremento de 8 puntos porcentuales en el numero de Ayuntamientos con DPD
designado, que ha pasado del 80% a finales de 2023 al 88% a finales de 2025 (693 municipios de
un total de 785 en Andalucia) se traduce en una cobertura poblacional del 96,73% (mas de 8
millones de personas, segun los datos del padréon 2022). Esta diferencia entre ambos porcentajes
refleja que los Ayuntamientos que aun no han designado DPD corresponden mayoritariamente a
municipios de menor poblaciéon por lo que ha resultado complejo alcanzar cifras mayores, sin
haberse alcanzado el objetivo del 100% establecido al inicio del Plan.

Cabe destacar, al margen del impulso realizado durante la vigencia del Plan, que este
esfuerzo por aumentar la designacién de DPD por parte de los Ayuntamientos andaluces ha sido
un eje prioritario de actuacion del Consejo desde que asumio las competencias en proteccion de
datos, en la que se partié de un porcentaje de un 30% (238 municipios) de municipios con DPD
designados en sus Ayuntamientos.

Actuaciones correctoras

Se han incoado y resuelto 44 expedientes sancionadores a entidades por falta de
designacion de DPD, de los cuales todos salvo uno acabaron en la declaracién de infraccion. De
las entidades sancionadas 15 designaron DPD de forma inmediata tras la incoacién del
expediente, y otras 9 comunicaron su compromiso de designacion préxima. Ello supone que mas
de la mitad de las entidades objeto de expediente sancionador han reaccionado positivamente,
regularizando o comprometiéndose a regularizar su situacion.
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4.2. Designacion de DPD en entes instrumentales locales

El objetivo establecido era aumentar en un 20% las designaciones de DPD en los entes
instrumentales de derecho publico vinculados o dependientes de las administraciones locales
andaluzas.

Tabla 2. Evolucién de las designaciones de DPD en entes
instrumentales locales

Indicador: Einales}2023f Finales!2025) \Variacion
Entes instrumentales con
DPD 90 130 +40
Incremento porcentual +44%

El resultado supera ampliamente el objetivo establecido del 20%, alcanzando un
incremento del 44%. Este resultado es especialmente relevante considerando que los entes
instrumentales locales desarrollan con frecuencia tratamientos de datos de considerable volumen
y sensibilidad en ambitos como los servicios sociales, el abastecimiento de agua, la gestidn
tributaria o el urbanismo.

4.3. Designacion de DPD en el resto del sector publico andaluz

El objetivo establecido era aumentar en un 20% las designaciones de DPD en el resto del

sector publico andaluz.

Tabla 3. Evolucion de las designaciones de DPD en el resto del
sector publico andaluz

Indicador; Finales'2023} |Einales 20251 Variacion
Entidades con DPD 104 132 +28
Incremento porcentual +27%

Como puede observarse, el objetivo se ha superado, alcanzando un incremento del 27%
frente al 20% previsto. Este ambito comprende entidades de la Administracién autondémica,
universidades y otros organismos del sector publico andaluz no incluidos en los objetivos
anteriores.

Finalmente, cabe mencionar el incremento global del 23% en el nimero de responsables
de tratamiento con DPD registrado (que pasado de 819 a 1.005) refleja el impacto agregado de las
actuaciones desarrolladas en los tres ambitos de actuacion.
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Tabla 4. Evolucion global del registro de DPD

Indicador; Einalesi2023}(Einales'2025)Variacion
Responsables con DPD
publicados en web del Consejo i 7 1,098 e
Incremento porcentual +23%

4.4. Verificacion de vigencia de las designaciones

El Protocolo establecia la realizacién de comprobaciones mensuales aleatorias sobre un
grupo minimo de cinco responsables para verificar la vigencia de las designaciones comunicadas.
Las actuaciones efectivamente realizadas han superado significativamente esta prevision, como
puede observarse en las siguientes tablas.

Tabla 5. Alcance de las verificaciones de vigencia

Concepto. Numero
Responsables contactados 826
DPD diferentes a través de los cuales se contactd 220
Responsables que respondieron 597
Responsables sin respuesta 229

Tabla 6. Resultados de las verificaciones de vigencia
Porcentajeisobre

Resultado Numero respuestas
Confirmaron vigencia del DPD 562 94,1%
No confirmaron vigencia 35 5,9%

De los 35 responsables que no confirmaron la vigencia de su DPD, se ha requerido a 20 de
ellos la designacion de un nuevo DPD. De estos, 5 han sido objeto de sancién por persistir en el
incumplimiento.

La tasa de respuesta del 72% (597 de 826) evidencia que el 28% de las entidades
contactadas a través de sus DPD no respondieron al requerimiento de verificacion, lo que
constituye un area de mejora prioritaria. La ausencia de respuesta de estos 229 responsables no
permite determinar si la designacién sigue vigente o si, por el contrario, la entidad carece
actualmente de DPD, por lo que los mismos constituyen un ambito de atencion para futuros
planes de inspeccién.

Informe de Resultados - Linea 1 Plan de Control e Inspeccién 2023-2025 8



4.5. Publicidad de datos de contacto del DPD y del Registro de Actividades de
Tratamiento

El Protocolo establecia asimismo la verificacién, para cada designacion recibida, de la
publicidad en la web de la entidad de los datos de contacto del DPD y del Registro de Actividades
de Tratamiento, evaluando si el acceso resulta rapido, claro e intuitivo, con el resultado obtenido
gue se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Resultados de las verificaciones de publicidad activa

Aspectojverificado Cumplel | fINolcumple} iTotaljverificados
Datos de contacto del DPD publicados | 366 (71,9%)|143 (28,1%) 509
Acceso rapido y claro a datos del DPD |352 (69,0%) (158 (31,0%) 510
RAT publicado 332 (64,7%)] 181 (35,3%) 513
Acceso rapido y claro al RAT 317 (61,4%)[199 (38,6%) 516

Los resultados revelan un cumplimiento mayoritario pero con margen de mejora.
Aproximadamente tres de cada diez entidades verificadas no publican adecuadamente los datos
de contacto de su DPD, proporcidon que aumenta a casi cuatro de cada diez cuando se evalla la
publicacién del Registro de Actividades de Tratamiento.

Se observa ademas una pauta consistente: en ambos casos, el porcentaje de entidades
que publican la informacion es superior al porcentaje que lo hace de forma que permita un acceso
rapido, claro e intuitivo. Esta diferencia, de aproximadamente 3 puntos porcentuales, indica que
algunas entidades, aun cumpliendo formalmente con la obligacién de publicacién, no facilitan
adecuadamente el ejercicio efectivo de los derechos por parte de la ciudadania.

5. CONCLUSIONES

Primera. Los objetivos cuantitativos de incremento de designaciones de DPD se han alcanzado
satisfactoriamente en dos de los tres ambitos establecidos.

Los entes instrumentales locales han experimentado un incremento del 44%, muy superior
al 20% previsto. El resto del sector publico ha alcanzado un 27% de incremento, igualmente por
encima del objetivo.

Por otra parte, en el ambito de los Ayuntamientos se ha producido un avance significativo
del 80% al 88%, cubriendo el 96,73% de la poblacion andaluza, si bien no se ha alcanzado el 100%
inicialmente previsto. Los municipios sin DPD corresponden mayoritariamente a los de menor
poblacion.

Informe de Resultados - Linea 1 Plan de Control e Inspeccién 2023-2025 9



Segunda. La cobertura poblacional de la figura del DPD en el ambito municipal es muy elevada.

El 96,73% de la poblacién andaluza reside en municipios cuyo Ayuntamiento cuenta con
DPD designado. Los municipios sin DPD corresponden mayoritariamente a los de menor
poblacion, donde las limitaciones de recursos dificultan el cumplimiento de esta obligacion.

Tercera. La verificacion de vigencia de las designaciones ha superado ampliamente las
previsiones iniciales y ha permitido detectar situaciones de incumplimiento.

El contacto con 826 responsables a través de 220 DPD ha evidenciado que un 5,9% de las
designaciones verificadas ya no estaban vigentes, situacién que ha requerido actuaciones de
requerimiento y, en algunos casos, sancionadoras.

Cuarta. El cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa presenta un margen de mejora
relevante.

Aproximadamente un 30% de las entidades no publica adecuadamente los datos de
contacto del DPD, y cerca del 35% no tiene publicado su Registro de Actividades de Tratamiento.
Estas carencias dificultan el ejercicio efectivo de los derechos de proteccion de datos por parte de
la ciudadania.

6. RECOMENDACIONES

A la vista de los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones
dirigidas a los responsables del tratamiento del sector publico andaluz:

Primera. Sobre la designacién y comunicacién del DPD.

Las entidades que aun no hayan designado DPD deben proceder a hacerlo a la menor
brevedad posible, comunicando la designacion al Consejo. Cabe recordar que la designacién debe
recaer en persona que reuna las cualidades profesionales y conocimientos especializados exigidos
por el articulo 37.5 del RGPD.

Segunda. Sobre el mantenimiento actualizado de la designacioén.

Los responsables del tratamiento deben comunicar al Consejo cualquier cambio en la
persona designada como DPD, incluyendo los ceses y nuevos nombramientos. Se recomienda
establecer procedimientos internos que garanticen la continuidad de la figura, evitando periodos
sin DPD designado.

Informe de Resultados - Linea 1 Plan de Control e Inspeccién 2023-2025 10



Tercera. Sobre la publicidad de los datos de contacto del DPD.

Conforme al articulo 37.7 del RGPD, los responsables deben publicar los datos de contacto
del DPD. Esta publicacion debe realizarse preferentemente en la pagina web institucional, en una
ubicacién facilmente accesible y debe incluir, como minimo, una direccién de correo electrénico
especifica para el ejercicio de las funciones del DPD.

Cuarta. Sobre la publicidad del Registro de Actividades de Tratamiento.

El articulo 9 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, y el
articulo 6 bis de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, establecen obligaciones de
publicidad activa del inventario de actividades de tratamiento. Los responsables deben publicar su
RAT en formato accesible, mantenerlo actualizado y ubicarlo en lugar facilmente localizable de su
sede electronica o portal de transparencia.
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