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1. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe recoge los resultados de las actuaciones desarrolladas en el marco de 
la Línea 2 del Plan de Control e Inspección sobre Protección de Datos en el Sector Público Andaluz 
2023-2025, aprobado por Resolución de la Dirección del Consejo de Transparencia y Protección de 
Datos de Andalucía  de 20 de septiembre de 2023.  Esta  línea tiene como objetivo verificar  el  
cumplimiento de los principales elementos del marco de responsabilidad proactiva introducido 
por el  Reglamento General  de Protección de Datos en proyectos que hacen uso intensivo de 
nuevas tecnologías.

Durante  el  período  de  vigencia  del  Plan  se  han  iniciado  un  total  de  30  actuaciones 
inspectoras, distribuidas entre los ejercicios 2023, 2024 y 2025. De ellas, 24 han sido evaluadas con 
emisión de informe técnico, 3 han sido archivadas por encontrarse en fases muy preliminares, 
previas incluso al diseño y 3 han requerido la incoación de un procedimiento sancionador por falta 
de colaboración con la función inspectora.

Los  proyectos  analizados  abarcan  un  amplio  espectro  tecnológico:  desde  sistemas  de 
videovigilancia  con  análisis  inteligente  de  imagen  hasta  plataformas  de  inteligencia  artificial  
generativa,  pasando  por  tecnologías  de  seguimiento  mediante  Wi-Fi  o  dispositivos  beacon, 
blockchain,  sistemas  biométricos  y  modelos  predictivos  basados  en  machine  learning.  Los 
sectores  de  aplicación  predominantes  han  sido  la  seguridad  ciudadana,  la  salud  pública,  el 
turismo y la movilidad urbana.

El  análisis  realizado ha permitido identificar  necesidades de mejora en las  cinco áreas 
objeto  de  verificación.  Destaca  especialmente  la  insuficiente  participación  del  Delegado  de 
Protección de Datos desde las fases iniciales de los proyectos, las carencias en la realización de 
evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos, y las debilidades en la información 
proporcionada  a  los  interesados.  No  obstante,  la  respuesta  de  las  entidades  ha  sido 
mayoritariamente satisfactoria, evidenciando un compromiso con la adecuación de los proyectos 
al marco normativo vigente.

Finalmente, cabe indicar que a partir de las necesidades identificadas durante la ejecución 
de  esta  línea  del  Plan,  el  Consejo  ha  desarrollado  un  conjunto  de  recursos  de  apoyo  al 
cumplimiento que incluyen modelos para la documentación de la actividad del DPD, instrumentos 
para la formalización de su participación en las organizaciones y herramientas de verificación para 
la  gestión  de  encargados  del  tratamiento.  Destaca  especialmente  la  Metodología  para  la 
Protección de Datos en Sistemas de Inteligencia  Artificial  para el  Sector  Público Andaluz,  que 
ofrece  un  marco  estructurado  y  aplicativo  específicamente  diseñados  para  abordar  los  retos 
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específicos de estos proyectos y constituye a la vez un referente para las futuras actuaciones de 
control de esta autoridad de control.

2. INTRODUCCIÓN.

2.1. Marco normativo y competencial

El Consejo ejerce las funciones de autoridad de control en materia de protección de datos 
en la  Comunidad Autónoma,  en virtud de lo establecido en el  artículo 57 de la  Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.  
Entre  estas  funciones  se  encuentra  el  control  de  la  aplicación  del  Reglamento  (UE)  2016/679 
General de Protección de Datos (RGPD) y la realización de investigaciones sobre su cumplimiento, 
así como la promoción de la sensibilización de los responsables del tratamiento acerca de sus 
obligaciones.

Durante la ejecución del Plan de Inspección y Control ha podido comprobarse que el RGPD 
resulta plenamente aplicable a los tratamientos de datos personales realizados mediante sistemas 
de inteligencia artificial y otras tecnologías emergentes. El marco de protección de datos se inserta 
en estos sistemas en la medida en que se sirven de datos personales o constituyen el medio para 
llevar a cabo su tratamiento, con independencia de la tecnología empleada.

2.2. Objeto y alcance de la Línea 2

La Línea 2 del Plan de Control e Inspección tiene como objetivo comprobar el desarrollo y 
alcance de los elementos principales del marco de responsabilidad proactiva introducido por el 
RGPD en proyectos gestionados por el sector público andaluz que hagan uso intensivo de nuevas 
tecnologías tales como machine learning, inteligencia artificial, análisis de big data, internet de las 
cosas, reconocimiento facial u otras tecnologías biométricas.

Los criterios de selección de proyectos, establecidos en el Protocolo de actuación aprobado 
el  4  de  octubre  de 2023,  incluyen el  empleo de las  tecnologías  mencionadas,  un importante 
alcance poblacional  previsto y  la  presencia de mayores riesgos conforme a los supuestos del 
artículo 28.2 de la LOPDGDD. Se priorizan aquellos proyectos que incluyan elaboración de perfiles 
o  decisiones  automatizadas,  afecten  a  un  mayor  número  de  personas  o  contemplen  datos 
personales de categorías especiales.

La verificación se centra en cinco ámbitos de la responsabilidad proactiva: la participación 
del  Delegado  de  Protección  de  Datos,  las  medidas  técnicas  y  organizativas  adoptadas,  la 
actualización  del  Registro  de  Actividades  de  Tratamiento,  la  información  facilitada  a  los 
interesados, y la realización de análisis de riesgos y evaluaciones de impacto.
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3. CARACTERIZACIÓN DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS.

3.1. Dimensión cuantitativa

Durante el período de vigencia del Plan se han iniciado 30 actuaciones inspectoras, con la 
siguiente distribución temporal: 5 actuaciones en 2023, 13 en 2024 y 12 en 2025, en consonancia  
con las cifras objetivo establecidas por el Plan.

Del total de actuaciones iniciadas, 24 han culminado con la emisión de un informe técnico 
que identifica las acciones necesarias en materia de protección de datos. Tres actuaciones han 
sido archivadas sin evaluación sustantiva por encontrarse los proyectos en fases preliminares 
previas a la definición de la solución técnica. 

En cuanto a la tipología de entidades, los ayuntamientos representan aproximadamente la 
mitad  de  las  actuaciones,  seguidos  de  la  Administración  autonómica  y  sus  entidades 
instrumentales, las diputaciones provinciales y diversas fundaciones del sector público.

3.2. Caracterización tecnológica

Los proyectos analizados presentan una notable diversidad tecnológica,  si  bien pueden 
identificarse  patrones  predominantes.  La  videovigilancia  con  análisis  inteligente  de  imagen 
constituye  la  tecnología  más  frecuente.  Estos  sistemas  incorporan  funcionalidades  avanzadas 
como  la  detección  de  comportamientos  anómalos,  el  reconocimiento  de  características 
personales, la reidentificación de personas entre distintos puntos de captación. 

Las tecnologías de seguimiento y localización, mediante Wi-Fi tracking, dispositivos beacon 
basados  en  Bluetooth  Low  Energy  o  análisis  de  flujos  de  movilidad,  representan  otro  grupo 
significativo. Estos sistemas pueden plantear riesgos específicos derivados de la singularización de 
dispositivos y la construcción de patrones de comportamiento a partir de datos de localización.

Los sistemas de machine learning y modelos predictivos aparecen en proyectos orientados 
a  la  planificación  de  recursos  públicos,  la  atención  a  colectivos  vulnerables  o  el  perfilado 
estadístico.  Destacan  en  este  ámbito  la  investigación  en  aplicaciones  de  procesamiento  de 
lenguaje natural (NLP) para el triaje automatizado de llamadas de emergencias y el empleo de IA  
para  la  evaluación  de  competencias  personales,  generando  perfiles  automatizados  sobre 
habilidades, valores y rasgos de personalidad con fines de orientación laboral o emprendimiento.

Igualmente también se encuentran algunos casos de empleo de tecnologías biométricas,  
para control  de acceso o la firma manuscrita e incluso la inferencia de estados de ánimo de 
dudoso rigor científico.
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El cloud computing aparece como elemento transversal en diversos proyectos, bien como 
modelo  de  prestación  del  servicio  principal,  bien  como  infraestructura  de  soporte.  Esta 
circunstancia  introduce consideraciones adicionales  relativas  a  la  cadena de tratamiento y  las 
posibles transferencias internacionales de datos.

3.3. Sectores de aplicación

Los proyectos se distribuyen entre diversos sectores de actividad pública.  La seguridad 
ciudadana  concentra  un  número  significativo  de  actuaciones,  incluyendo  sistemas  de 
videovigilancia inteligente, drones equipados con cámaras y dispositivos robóticos para apoyo a la 
función  policial.  El  sector  sanitario  y  de  servicios  sociales  presenta  proyectos  orientados  a  la 
vigilancia epidemiológica, la atención a la dependencia y la protección de menores y víctimas de  
violencia.

El turismo y la promoción comercial constituyen otro ámbito relevante, con proyectos de 
sensorización  de  flujos  turísticos,  marketing  de  proximidad  y  análisis  de  comportamiento  de 
visitantes. La movilidad urbana aparece vinculada a sistemas de gestión inteligente del tráfico, 
zonas de bajas emisiones y plataformas smart city. Finalmente, varios proyectos se orientan a la 
modernización de la administración electrónica y la atención automatizada a la ciudadanía.

3.4. Colaboración de las entidades

La  colaboración  de  las  entidades  requeridas  con  la  función  inspectora  ha  sido 
mayoritariamente  adecuada.  Aproximadamente  el  90%  de  las  entidades  han  atendido  los 
requerimientos de información en plazo o,  en su caso,  han solicitado prórrogas debidamente 
justificadas.

No obstante, en tres casos ha sido necesaria la derivación a procedimiento sancionador 
por  la  falta  de  colaboración  con  la  autoridad  de  control  en  el  ejercicio  de  sus  poderes  de 
investigación.  En  estos  supuestos,  las  entidades  no  atendieron  el  requerimiento  inicial  ni  el 
posterior reiteramiento con advertencia expresa de las consecuencias de su incumplimiento.

Debe destacarse el carácter eminentemente sensibilizador y preventivo del Plan, que ha 
propiciado en varios casos la modificación sustancial de los proyectos para adecuarlos al marco de 
protección de datos. En algún supuesto, la entidad ha desistido del procedimiento de licitación en 
curso para promover una nueva contratación que prescinda de funcionalidades incompatibles con 
la normativa, como determinados usos de datos biométricos.
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4. RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN

El análisis de los proyectos evaluados ha permitido identificar necesidades de mejora en cada una 
de las cinco áreas objeto de verificación. A continuación se exponen las cuestiones identificadas 
más relevantes.

4.1. Participación del Delegado de Protección de Datos

Los  artículos  38  y  39  del  RGPD  establecen  que  el  responsable  del  tratamiento  debe 
garantizar  la  participación del  DPD en todas las  cuestiones relativas  a  la  protección de datos 
personales de forma adecuada y en tiempo oportuno. Esta participación resulta especialmente 
relevante en proyectos que implican nuevas tecnologías, donde el DPD debe asesorar desde las 
fases de diseño para garantizar la integración de los principios de protección de datos desde el  
diseño y por defecto (art. 25 RGPD).

La insuficiente participación del DPD desde las fases iniciales de los proyectos constituye la 
carencia más extendida. En la mayoría de los casos analizados, el DPD no ha asesorado en el 
diseño  del  proyecto  ni  en  la  elaboración  de  los  pliegos  de  prescripciones  técnicas  de  las 
licitaciones, lo que dificulta la integración de los principios de protección de datos desde el diseño 
y por defecto.

Se han identificado situaciones en las que el DPD ha tenido conocimiento del proyecto 
únicamente tras el requerimiento de información por parte de este Consejo. En otros casos, la 
participación se ha limitado a la  revisión formal  de documentos ya elaborados,  sin capacidad 
efectiva  de  influir  en  las  decisiones  de  diseño.  Esta  circunstancia  resulta  especialmente 
preocupante en proyectos que implican tecnologías con alto potencial de impacto en los derechos 
fundamentales.

Se  detecta  asimismo  la  ausencia  de  procedimientos  formalizados  que  garanticen  la 
consulta sistemática al DPD en proyectos que impliquen tratamiento de datos personales. Por otra 
parte, la participación tardía, aunque menos deseable, ha permitido en varios casos reconducir los 
proyectos hacia un marco de mayor cumplimiento normativo.

Asimismo, la complejidad de los sistemas auditados ha puesto de manifiesto la necesidad 
de que la figura del DPD no actúe de forma aislada. Se observa que, para una supervisión efectiva  
de  aquellos  sistemas  tecnológicamente  más  completo,  es  necesario  establecer  un  marco  de 
colaboración con equipos multidisciplinares que complemente una visión esencialmente jurídica 
con la lógica técnica subyacente del tratamiento.
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4.2. Medidas técnicas y organizativas

El RGPD establece un marco integral de garantías que el responsable debe implementar. El 
artículo  24 exige aplicar  medidas técnicas  y  organizativas  apropiadas para garantizar  y  poder 
demostrar  que  el  tratamiento  es  conforme  con  el  Reglamento.  El  artículo  25  concreta  esta 
obligación mediante los principios de protección de datos desde el  diseño y por defecto,  que 
requieren  integrar  las  garantías  necesarias  desde  la  concepción  misma  del  tratamiento  y  el 
artículo 32 contempla las medidas de seguridad exigibles. Las entidades del sector público deben 
además cumplir el Esquema Nacional de Seguridad. 

En este ámbito, el aspecto más relevante observado se relaciona con las debilidades de las 
técnicas de anonimización y seudonimización. Diversos proyectos fundamentan la no aplicación 
del  RGPD  en  una  presunta  naturaleza  anónima  de  los  datos  que  no  viene  acompañada  del 
necesario análisis  técnico de los riesgos de reidentificación.  La mera declaración de los datos 
como tales, sin documentación de las técnicas empleadas ni evaluación de su robustez frente a la  
singularización, vinculación e inferencia, resulta insuficiente. 

Igualmente, se han identificado necesidades significativas de mejora relacionadas con el 
Esquema Nacional de Seguridad. En varios proyectos se aprecia una discrepancia entre el nivel 
ENS exigido en los pliegos y el efectivamente acreditado por los sistemas de información, o una 
falta de determinación formal de la categoría del sistema.

La gestión de la cadena de tratamiento también presenta carencias. Se detectan contratos 
de encargo de tratamiento incompletos o inexistentes, ausencia de verificación de las garantías 
ofrecidas por los proveedores, y falta de control sobre los subencargados. En este contexto, el uso 
generalizado de servicios  en la  nube introduce complejidad adicional,  detectándose en varios 
casos la omisión del análisis de posibles transferencias internacionales de datos.

4.3. Registro de Actividades de Tratamiento

El artículo 30 del RGPD exige mantener un registro que contenga información detallada 
sobre cada tratamiento. Asimismo, conforme al artículo 31.2 de la LOPDGDD, las entidades del 
sector  público deben publicar  su inventario de actividades de tratamiento.  Este registro debe 
actualizarse incorporando los nuevos tratamientos derivados de proyectos tecnológicos antes de 
su puesta en funcionamiento. 

A este respecto, se han identificado entidades que no tienen publicado su inventario de 
actividades  de  tratamiento  conforme  a  las  obligaciones  de  publicidad  activa,  o  cuyo  registro 
resulta manifiestamente incompleto.
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En los proyectos analizados, es frecuente que los tratamientos derivados de las nuevas 
tecnologías  no  se  encuentren  adecuadamente  reflejados  en  el  RAT.  La  información  sobre 
categorías  de  datos,  plazos  de  conservación  o  destinatarios  resulta  en  ocasiones  genérica  o 
insuficiente para cumplir con el principio de transparencia. 

4.4. Información a los interesados

El principio de transparencia (art. 5.1.a RGPD) y las obligaciones de los artículos 13 y 14 del 
RGPD exigen informar a los interesados de manera clara,  concisa y  accesible sobre todos los 
aspectos del  tratamiento.  Esta información debe adaptarse a las características específicas de 
cada tratamiento y canal. Asimismo, deben establecerse procedimientos efectivos para el ejercicio 
de los derechos reconocidos en los artículos 15 a 22 del RGPD.

Estas  obligaciones  presentan  un  cumplimiento  irregular.  En  los  proyectos  de 
videovigilancia, la cartelería informativa resulta frecuentemente insuficiente para cumplir con los 
requisitos del RGPD, limitándose a advertencias genéricas sin identificación del responsable ni 
indicación de los derechos ejercitables. En sistemas de seguimiento mediante Wi-Fi o beacons, la 
información al público es en ocasiones inexistente.

Por  otra  parte,  en  las  políticas  de  privacidad asociadas  a  aplicaciones  móviles  pueden 
detectarse textos genéricos no adaptados al proyecto concreto, información incompleta sobre las 
finalidades del tratamiento, o la identificación errónea de la autoridad de control competente en 
materia de protección de datos.

En relación con el ejercicio de derechos, se han identificado procedimientos inadecuados, 
como la exigencia sistemática del documento de identidad para cualquier solicitud, o la ausencia 
de mecanismos efectivos  de  oposición  en  tratamientos  basados  en  el  interés  público.  En  un 
proyecto  concreto,  relacionado  con  el  empleo  de  tecnología  blockchain  pudo  evidenciarse  la 
dificultad de cumplir con el derecho de supresión en este tipo de sistemas.

4.5. Análisis de riesgos y evaluación de impacto

El artículo 35 del RGPD obliga a realizar una evaluación de impacto en protección de datos 
(EIPD)  cuando  un  tratamiento,  por  su  naturaleza,  alcance,  contexto  o  fines,  entrañe 
probablemente un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas físicas. La EIPD debe 
contener,  como mínimo:  una  descripción  sistemática  de  las  operaciones  de  tratamiento,  una 
evaluación de la necesidad y proporcionalidad, una valoración de los riesgos para los derechos de 
los  interesados,  y  las  medidas  previstas  para  su  mitigación.  Esta  evaluación  debe  abarcar  el 
alcance real del proyecto y todas sus funcionalidades. 
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Este elemento constituye una de las áreas con mayores debilidades observadas. Diversos 
proyectos que satisfacen los criterios del artículo 35 del RGPD carecen de EIPD, justificándose en 
ocasiones  esta  omisión  sobre  la  premisa,  no  demostrada,  de  que  los  datos  tratados  son 
anónimos.

En  otras  ocasiones  se  detectan  EIPD  centradas  excesivamente  en  la  seguridad  de  la 
información sin  contemplar  adecuadamente los  riesgos para los  derechos y  libertades de las 
personas.  Igualmente,  el  análisis  de  necesidad  y  proporcionalidad  resulta  frecuentemente 
superficial,  sin contemplar alternativas menos invasivas y los planes de tratamiento de riesgos 
pueden carecer en ocasiones de la concreción necesaria para verificar la efectiva mitigación de los  
riesgos identificados.

En casos extremos, se han identificado EIPD que no analizan las funcionalidades de mayor 
riesgo  contempladas  en  los  pliegos  de  licitación,  limitándose  a  evaluar  un  tratamiento 
convencional  que no se  corresponde con el  alcance real  del  proyecto  lo  que compromete la 
validez de todo el ejercicio de evaluación.

Debe destacarse que en un proyecto concreto la propia EIPD realizada por el responsable 
concluyó que el tratamiento entrañaba un riesgo alto inaceptable, recomendándose la suspensión 
del proyecto hasta la implementación de las medidas correctoras necesarias.
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5. CONCLUSIONES

Primera. La adopción de nuevas tecnologías por el sector público andaluz es una realidad 
creciente que plantea desafíos significativos para la protección de datos personales. 

Los  proyectos  analizados  evidencian  una  progresiva  incorporación  de  sistemas  de 
inteligencia artificial, análisis de imagen, tecnologías de seguimiento y modelos predictivos a la 
gestión de servicios públicos en ámbitos tan diversos como la seguridad ciudadana, la salud, los  
servicios sociales, el turismo o la movilidad.

Segunda.  El  marco  de  responsabilidad  proactiva  introducido  por  el  RGPD  resulta 
plenamente aplicable a estos proyectos, con independencia de la tecnología empleada.

El  tratamiento de datos personales  se  produce a  lo  largo de todo el  ciclo  de vida,  en 
particular en aquellos basados en inteligencia artificial. Estos pueden comprender tanto la fase de 
entrenamiento con datos históricos como la de operación, incluyendo la elaboración de perfiles, el 
análisis  de  patrones  de  comportamiento  y  la  generación  de  predicciones  o  recomendaciones 
automatizadas, a veces a gran escala. La naturaleza probabilística de estos sistemas y su potencial 
impacto en decisiones que afectan a los ciudadanos debe conllevar un escrutinio reforzado de su 
conformidad con los principios de lealtad, transparencia y limitación de finalidad. 

Tercera.  Se  detectan  necesidades  de  mejora  recurrentes  en  los  cinco  ámbitos  de  la 
responsabilidad proactiva objeto de verificación. 

La  insuficiente  participación  del  DPD  desde  las  fases  de  diseño,  las  carencias  en  las 
evaluaciones de impacto, la necesidad de mayor documentación de las técnicas de anonimización 
o reforzar la información proporcionada a los interesados constituyen patrones que se repiten en 
múltiples proyectos.

Cuarta.  La  colaboración  de  las  entidades  con  la  función  inspectora  ha  sido 
mayoritariamente satisfactoria. 

El carácter sensibilizador y preventivo del Plan ha propiciado la adecuación de numerosos 
proyectos  al  marco  normativo,  e  incluso  la  modificación  sustancial  de  algunos  de  ellos  para 
eliminar  funcionalidades  incompatibles  con  la  protección  de  datos.  Los  casos  de  falta  de 
colaboración, aunque minoritarios, han requerido la correspondiente derivación a procedimiento 
sancionador.

Quinta. La intervención de la autoridad de control en fases tempranas de los proyectos 
resulta especialmente eficaz. 
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6. RECOMENDACIONES

A  la  vista  de  los  resultados  obtenidos,  se  formulan  las  siguientes  recomendaciones 
dirigidas a los responsables del tratamiento del sector público andaluz:

Primera. Sobre la participación del DPD. 

Establecer  procedimientos  formalizados  que  garanticen  la  consulta  al  Delegado  de 
Protección de Datos desde las fases iniciales de cualquier proyecto que implique tratamiento de 
datos personales, especialmente cuando se utilicen nuevas tecnologías. El asesoramiento del DPD 
debe documentarse adecuadamente, incluyendo sus recomendaciones y las decisiones adoptadas 
en relación con las mismas.

Segunda. Sobre las evaluaciones de impacto.

Realizar evaluaciones de impacto completas, rigurosas y alejadas de enfoques meramente 
formalistas para todos los tratamientos que entrañen alto riesgo. La EIPD debe abarcar el alcance 
real  del  proyecto,  incluyendo  todas  las  funcionalidades  previstas,  y  contener  un  análisis 
fundamentado de necesidad y proporcionalidad, así como la identificación de medidas concretas 
para mitigar los riesgos detectados.

Tercera. Sobre la anonimización. 

Documentar rigurosamente las técnicas de anonimización o seudonimización empleadas, 
incluyendo  una  evaluación  de  los  riesgos  de  reidentificación  conforme  a  los  criterios  de 
singularización, vinculación e inferencia. La mera declaración de anonimato no resulta suficiente 
para excluir la aplicación del RGPD.

Cuarta. Sobre la transparencia y el Registro de Actividades. 

Garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones de información a los interesados, 
adaptando los mecanismos informativos a las características específicas de cada tratamiento. 

Mantener  actualizado  el  RAT,  incorporando  los  nuevos  tratamientos  derivados  de  la 
implantación de proyectos tecnológicos antes de su puesta en funcionamiento, con el nivel de 
detalle exigido por el artículo 30 del RGPD y las obligaciones de publicidad activa.

Quinta. Sobre la cadena de tratamiento.

Formalizar adecuadamente las relaciones con los proveedores de servicios que impliquen 
acceso a datos personales mediante contratos conformes al artículo 28 del RGPD, verificando las 

Informe de Resultados - Línea 2 Plan de Control e Inspección 2023-2025                                                                           12
        



garantías  ofrecidas  y  controlando  las  autorizaciones  de  subcontratación.  Analizar  las  posibles 
transferencias internacionales de datos derivadas del uso de servicios en la nube.

Sexta. Sobre los sistemas de inteligencia artificial. 

Prestar  especial  atención  a  los  tratamientos  que  incorporen  componentes  de  IA, 
asegurando la documentación del funcionamiento del algoritmo, la evaluación de posibles sesgos, 
la  supervisión  humana  de  las  decisiones  automatizadas  con  efectos  significativos  sobre  los 
interesados, y el cumplimiento de las obligaciones de información reforzada que exige el artículo 
22 del RGPD. Como premisa necesaria para ello, es necesario impulsar la capacitación continua de 
los  equipos técnicos y  jurídicos de las  administraciones en los  retos  específicos de la  IA  y  el  
tratamiento masivo de datos que conlleva.
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7. RECURSOS DESARROLLADOS PARA EL APOYO AL 
CUMPLIMIENTO

La  ejecución  de  la  Línea  2  ha  permitido  al  Consejo  identificar  una  serie  necesidades 
comunes en las  entidades del  sector  público andaluz.  En respuesta a estas carencias,  se han 
elaborado  diversos  recursos  de  apoyo  que  complementan  la  función  inspectora  con  una 
orientación  práctica  dirigida  a  facilitar  a  las  entidades  el  cumplimiento  efectivo  del  marco 
normativo.

En  relación  con  la  participación  del  Delegado  de  Protección  de  Datos,  el  Consejo  ha 
publicado dos instrumentos complementarios. El primero es un modelo de instrucción interna 
destinado a formalizar el papel del DPD dentro de la organización, garantizando su participación 
desde las fases iniciales de los proyectos y la documentación de sus recomendaciones conforme 
exige el RGPD. El segundo consiste en una plantilla de informe anual del DPD, acompañado de 
orientaciones  y  recursos  de  ayuda  para  su  elaboración,  que  proporciona  una  estructura 
normalizada para documentar las actividades de asesoramiento y supervisión realizadas por el 
mismo.

Para abordar las carencias detectadas en la gestión de la cadena de tratamiento, se ha 
desarrollado una lista de verificación sobre obligaciones de encargados y subencargados. Esta 
herramienta permite a los responsables del tratamiento revisar sistemáticamente el cumplimiento 
de los requisitos del artículo 28 del RGPD en sus relaciones con proveedores de servicios.

Mención  especial  merece  la  Metodología  para  la  Protección  de  Datos  en  Sistemas  de 
Inteligencia Artificial del Sector Público Andaluz. Este recurso constituye la respuesta estructurada 
del Consejo a los retos específicos que plantea la implantación de sistemas de IA, identificados de  
forma  reiterada  durante  las  actuaciones  inspectoras:  necesidad  de  conocimientos  y  recursos 
especializados,  mayor rigor en los análisis  de riesgos,  en las evaluaciones de impacto y en el  
análisis de necesidad y proporcionalidad de los tratamientos, así como garantizar la participación 
temprana  y  rigurosa  del  DPD.  La  metodología  integra  un  enfoque  adaptativo  al  riesgo  que 
acompaña al proyecto durante todo su ciclo de vida, desde la planificación hasta su puesta en 
funcionamiento, e incorpora una herramienta práctica que facilita su aplicación efectiva. Su diseño 
responde directamente a la necesidad de proporcionar un marco de seguridad jurídica para una 
innovación responsable en el sector público.
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