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1. INTRODUCCIÓN.

1.1. Marco normativo y competencial

El Consejo ejerce las funciones de autoridad de control en materia de protección de datos 
en la  Comunidad Autónoma,  en virtud de lo establecido en el  artículo 57 de la  Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.  
Entre  estas  funciones  se  encuentra  el  control  de  la  aplicación  del  Reglamento  (UE)  2016/679 
General de Protección de Datos (RGPD) y la realización de investigaciones sobre su cumplimiento, 
así como la promoción de la sensibilización de los responsables del tratamiento acerca de sus 
obligaciones.

El presente informe recoge los resultados de las actuaciones desarrolladas en el marco de 
la Línea 3 del Plan de Control e Inspección sobre Protección de Datos en el Sector Público Andaluz 
2023-2025, aprobado por Resolución de la Dirección del Consejo de Transparencia y Protección de 
Datos de Andalucía de 20 de septiembre de 2023. Esta línea tiene como objetivo la comprobación 
del cumplimiento de las obligaciones en materia de protección de datos por parte de los portales 
web institucionales del sector público andaluz en el uso de cookies.

Debe precisarse que el ámbito competencial del Consejo en esta materia se circunscribe al 
RGPD y la LOPDGDD, quedando excluida la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 
de la información y de comercio electrónico (LSSI), cuya supervisión corresponde a otros órganos.  
Por ello, las actuaciones de esta Línea se han centrado exclusivamente en portales web cuyos 
titulares no ostentan la condición de prestador de servicios de la sociedad de la información, 
analizando únicamente aquellas cookies que implican tratamiento de datos personales. 

1.2. Objetivos y alcance de la Línea 3

Los objetivos específicos verificados en esta Línea han sido dos. Por un lado, la obligación de 
transparencia en la información proporcionada antes del uso de cookies que traten datos personales,  
conforme al artículo 13 del RGPD. Por otro, la obligación de obtención del consentimiento válido para el 
uso de dichas cookies, de acuerdo con los artículos 4.11 y 7 del RGPD.

Atendiendo a los criterios de selección establecidos en el Protocolo de actuación, fueron 
seleccionados de forma aleatoria 20 portales web institucionales: el portal corporativo de la Junta 
de Andalucía, 2 de Consejerías, 3 de organismos autónomos, entidades públicas empresariales,  
agencias y demás entes públicos vinculados o dependientes de la Administración autonómica, 3 
de  Universidades  públicas  andaluzas,  3  de  Diputaciones  provinciales,  5  de  Ayuntamientos 
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capitales de provincia y 3 de Ayuntamientos con población superior a 100.000 habitantes que no 
sean capitales de provincia.

Para  llevar  a  cabo  las  actuaciones  previstas  en  la  Línea  3  del  Plan,  se  ha  seguido  la 
metodología establecida en el Protocolo de actuación, enviando un oficio informativo al órgano 
titular del portal con carácter previo a la verificación del mismo, tomando como referencia las 
“Orientaciones para uso de cookies en portales web del sector público andaluz”, publicadas por 
este Consejo.

2. RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN
Conforme al Protocolo de actuación establecido, se han elaborado 19 informes1 detallados 

sobre cada portal web, remitidos a sus correspondientes titulares, en los que se identifican las posibles 
mejoras o actuaciones correctivas necesarias para garantizar el  cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la materia.

Cada informe elaborado tiene la siguiente estructura:
• Fecha de la actuación
• Normativa de aplicación
• Datos recabados en la inspección:

◦ Información primera capa
◦ Cookies instaladas por el servidor antes de aceptar, después de aceptar y de rechazar
◦ Caracterización de las cookies
◦ Política de cookies
◦ Política de privacidad

• Verificaciones realizadas
• Consideraciones sobre el uso de las cookies
• Conclusiones

Las principales conclusiones del actuaciones llevadas a cabo son las siguientes:

• En la  mayoría  de  los  casos,  la  información  proporcionada sobre  el  uso  de  cookies  es 
concisa, inteligible y de fácil acceso.

• Predomina el  uso de cookies de analítica web. No se observa el  uso de otro tipo más 
intrusivo.

1 No se ha elaborado informe de uno de los 20 portales seleccionados al estar sujeto a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de  
servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico y por tanto fuera del ámbito competencial del Consejo.
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• Un porcentaje significativo de los portales hace uso de cookies que tratan datos personales 
sin obtener el  consentimiento previo de los usuarios,  debido principalmente al  uso de 
cookies de analítica web.

• Un número importante de portales incita a aceptar el uso de cookies, no proporcionando 
un botón de rechazo o destacando excesivamente el botón de aceptación. 

• La  mayoría  de  los  portales  analizados  no  facilita  la  retirada  del  consentimiento 
previamente otorgado.

• Un amplio porcentaje no informa sobre la existencia de transferencias internacionales. 
Fundamentalmente,  por  el  uso  de  cookies  de  analítica  web,  al  no  considerar  que  se 
produzcan transferencias.

Estas conclusiones muestran la existencia de espacio de mejora en el uso de  cookies en los 
portales web del sector público andaluz. Mediante los informes técnicos remitidos a los responsables 
de los mismos se les ha instado a verificar su situación de cumplimiento siguiendo las Orientaciones 
publicadas por el Consejo y resolver a la mayor brevedad posible las deficiencias encontradas. 
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Seguidamente, se muestran los resultados estadísticos de todas las verificaciones realizadas:
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