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1. INTRODUCCION.

1.1. Marco normativo y competencial

El Consejo ejerce las funciones de autoridad de control en materia de proteccién de datos
en la Comunidad Auténoma, en virtud de lo establecido en el articulo 57 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Entre estas funciones se encuentra el control de la aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679
General de Proteccién de Datos (RGPD) y la realizaciéon de investigaciones sobre su cumplimiento,
asi como la promocién de la sensibilizacion de los responsables del tratamiento acerca de sus
obligaciones.

El presente informe recoge los resultados de las actuaciones desarrolladas en el marco de
la Linea 3 del Plan de Control e Inspeccién sobre Proteccion de Datos en el Sector Publico Andaluz
2023-2025, aprobado por Resolucién de la Direccion del Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia de 20 de septiembre de 2023. Esta linea tiene como objetivo la comprobacion
del cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos por parte de los portales
web institucionales del sector publico andaluz en el uso de cookies.

Debe precisarse que el ambito competencial del Consejo en esta materia se circunscribe al
RGPD y la LOPDGDD, quedando excluida la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico (LSSI), cuya supervision corresponde a otros érganos.
Por ello, las actuaciones de esta Linea se han centrado exclusivamente en portales web cuyos
titulares no ostentan la condicién de prestador de servicios de la sociedad de la informacion,
analizando Unicamente aquellas cookies que implican tratamiento de datos personales.

1.2. Objetivos y alcance de la Linea 3

Los objetivos especificos verificados en esta Linea han sido dos. Por un lado, la obligacion de
transparencia en la informacién proporcionada antes del uso de cookies que traten datos personales,
conforme al articulo 13 del RGPD. Por otro, la obligacion de obtencion del consentimiento valido para el
uso de dichas cookies, de acuerdo con los articulos 4.11 y 7 del RGPD.

Atendiendo a los criterios de seleccién establecidos en el Protocolo de actuacion, fueron
seleccionados de forma aleatoria 20 portales web institucionales: el portal corporativo de la Junta
de Andalucia, 2 de Consejerias, 3 de organismos autonomos, entidades publicas empresariales,
agencias y demas entes publicos vinculados o dependientes de la Administracién autonémica, 3
de Universidades publicas andaluzas, 3 de Diputaciones provinciales, 5 de Ayuntamientos
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capitales de provincia y 3 de Ayuntamientos con poblacién superior a 100.000 habitantes que no
sean capitales de provincia.

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en la Linea 3 del Plan, se ha seguido la
metodologia establecida en el Protocolo de actuacién, enviando un oficio informativo al érgano
titular del portal con caracter previo a la verificacién del mismo, tomando como referencia las
“Orientaciones para uso de cookies en portales web del sector publico andaluz”, publicadas por
este Consejo.

2. RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Conforme al Protocolo de actuacién establecido, se han elaborado 19 informes’ detallados

sobre cada portal web, remitidos a sus correspondientes titulares, en los que se identifican las posibles
mejoras 0 actuaciones correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia.

Cada informe elaborado tiene la siguiente estructura:
« Fechade la actuacién
+ Normativa de aplicacion
« Datos recabados en la inspeccion:
o Informacion primera capa
o Cookies instaladas por el servidor antes de aceptar, después de aceptar y de rechazar
o Caracterizacion de las cookies
o Politica de cookies
o Politica de privacidad
« Verificaciones realizadas
» Consideraciones sobre el uso de las cookies
+ Conclusiones

Las principales conclusiones del actuaciones llevadas a cabo son las siguientes:

* En la mayoria de los casos, la informacién proporcionada sobre el uso de cookies es
concisa, inteligible y de facil acceso.

* Predomina el uso de cookies de analitica web. No se observa el uso de otro tipo mas
intrusivo.

1 No se ha elaborado informe de uno de los 20 portales seleccionados al estar sujeto a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico y por tanto fuera del ambito competencial del Consejo.
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+ Un porcentaje significativo de los portales hace uso de cookies que tratan datos personales
sin obtener el consentimiento previo de los usuarios, debido principalmente al uso de
cookies de analitica web.

* Un numero importante de portales incita a aceptar el uso de cookies, no proporcionando
un botdn de rechazo o destacando excesivamente el botén de aceptacion.

+ La mayoria de los portales analizados no facilita la retirada del consentimiento
previamente otorgado.

+ Un amplio porcentaje no informa sobre la existencia de transferencias internacionales.
Fundamentalmente, por el uso de cookies de analitica web, al no considerar que se
produzcan transferencias.

Estas conclusiones muestran la existencia de espacio de mejora en el uso de cookies en los
portales web del sector publico andaluz. Mediante los informes técnicos remitidos a los responsables
de los mismos se les ha instado a verificar su situacion de cumplimiento siguiendo las Orientaciones
publicadas por el Consejo y resolver a la mayor brevedad posible las deficiencias encontradas.
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Seguidamente, se muestran los resultados estadisticos de todas las verificaciones realizadas:

% % [N/a| %

Requisitos de la informacion

La informacion o la comunicacién debe ser condisa,
transparente e inteligible

Se ha de utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando usos de
frases que induzcan a confusion o desvirtden la claridad del 12 [63% | 5 (2606 | 2 |11%

13 /68% | 4 21% | 2 |11%

mensaje

La informacian ha de ser de facil acceso 13  68% 4 29% | 2 |[11%
Acceso a retirada del consentimiento de forma clara 5 (26|12 (630 | 2 |[11%
Mo denegacion de uso del portal por rechazo de cookies 13 /68% | 3 [16% | 3 |16%

M % [ X % Na %

Informacién por capas

Primera capa

Identificador del editor responsable 14 (749 | 4 [21% | 1 | 5%

Identificacion de las finalidades de las cookies 11 (58 [ & (32W | 2 |11%

Informacian sobre si las cookies son propias o de terceros
asociados a el, sin que sea necesario identificar a losterceros | 11 | 58% | & [32% | 2 |11%
en esta primera capa

Informacién genérica sobre tipos de datos que sevan a

. 13 68% | 5 [26% | 1 5%
recopilar

Modo en que el usuario puede aceptar, configurary
rechazar la utilizacion de las cookies

Botdn aceptar cookies 13 |68% | 5 |[26% | 1 | 5%
Botdn rechazar cookies 9 |479 | B [ 42% | 2 | 1M1%
Botdn Panel de configuracion 9 |47%m | 7 |[37%| 3 [186%

MO se debe dar la impresion de tener que aceptar las

. . 10 53% | 6 32% | 3 [16%
cookies para navegar por el sitio web

MO se debe empujar claramente al usuario a aceptar 2 looul 2 2% 2 |16%

cookies
Color contraste del texto es adecuadao? 12 |63% | 5 [26% | 2 |11%
Enlace a una 2* capa informativa 11 |58% | 4 (21% | 4 [21%
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% (X | % |N/a %

Segunda capa
Definicion y funcion genérica de las cookies 11 |58% | 6 | 32% 115
Infor:macmn sobre el tipo de cookies que se utilizan y su 11 | s206 | 6 | 220 11%
finalidad
Identificacian de quien utiliza las cookies 11 |58% | 6 | 32% 11 %
Informa_cm_n sobre la forma de aceptar,_denegar o revocar el 10 | 3% | 7 | 379% 1%
consentimiento para el uso de las cookies
En su caso, informacion sobre las transferencias de datos a
. - . B | 32% | 11 | 58% 11 %
terceros paises realizados por el editor
Informar sobre la légica utilizada cuando se elaboren perfiles
automaticos y las consecuencias previstas de dicho
R : e 8 42% 6 | 32% 26 %
tratamiento para el usuario en los términos del art. 13.2 f)
RGPD
Periodo d iGn de los dat los diferentes fi
erio o' E-CDHEENEICIDI"] e los datos para los diferentesfines| o .| | oo 11 5%
en los términos del art. 13.2 a) del RGPD
En relacion al resto de informacion exigida en el art. 13 RGPD
ue no se refiera de forma especifica a cookies (por ejem,
B i il es (por e} 13 6806 | 4 | 21% 1%
derechos de los interesados), el editor podra remitirse a la
politica de privacidad
@ ow [ X % [Na| %
Gestion del Panel de Configuracion
Boton de configurar cookies lleva directamente al panel de
configuracion (no hay que desplazarse gr grandes cantidades | 10 |53% | 5 | 26% 21%
de texto)
SE|r_1d|ca o deduce cla_ramente como guardar |3 seleccion o |470 | 6 | 320 21 %
realizada por el usuario
Las cookies se agrupan por su finalidad, de forma que el
usuario pueda aceptar las cookies para una o mas finalidades | 9 | 47% | 6 |32% 21%
v, en cambio, No para otra u otras
los diferent d ki stan premarcados en|
05 | ren"esgrupcrxs e cookies no estan enla | o loves | 8 |400s 26 %
opcion de “aceptar’
Otros
Mo se instalan cookies que traten datos personalesynosean | 7 | 370 | 11 | 589 5 g4
técnicas antes de que se preste el consentimiento
(Retirada del consentimientao): El usuario puede revocar el
consentimiento de forma facil, tan facl como el mecanismo 2 | 1M% |14 | 74%% 16 %
empleado para prestarlo.
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