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1. Introducción.

El presente informe resumen los principales resultados y conclusiones de las actuaciones 
desarrolladas en el marco del Plan de Control e Inspección sobre Protección de Datos en el Sector 
Público  Andaluz  2023-2025,  aprobado  por  Resolución  de  la  Dirección  del  Consejo  de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía de 20 de septiembre de 2023. 

El Plan contemplaba 4 líneas de actuación cuyos objetivos eran:

• Línea 1: Verificar e impulsar las designaciones de Delegados de Protección de Datos en el 
sector público andaluz.

• Línea  2: Verificar  el  cumplimiento  de  los  principales  elementos  del  marco  de 
responsabilidad proactiva en proyectos que hacen uso intensivo de nuevas tecnologías.

• Línea 3:  Comprobar  el  cumplimiento de las  obligaciones en materia  de protección de 
datos por parte de los portales web institucionales del sector público andaluz en el uso de 
cookies.

• Línea 4: Verificar la realización de análisis de riesgos y evaluaciones de impacto relativas a 
la protección de datos por parte de los responsables del tratamiento.

Para cada una de estas líneas se elaboró y publicó un protocolo de actuación1 y todas han 
sido completadas de acuerdo a los plazos establecidos en dichos protocolos.

En términos generales la colaboración de las entidades con la función inspectora ha sido 
satisfactoria. Cuando han sido requeridas, las entidades han aportado documentación requerida y 
han mostrado disposición para atender las recomendaciones formuladas, incluso varias entidades 
han presentado planes de acción detallados para la subsanación de las necesidades identificadas.

2. Resumen L1: Designaciones de DPD.

Durante  el  período  de  vigencia  del  Plan  se  han  desarrollado  actuaciones  de  impulso 
dirigidas  a  los  tres  ámbitos  definidos  en  los  objetivos  específicos:  Ayuntamientos,  entes 
instrumentales de derecho público vinculados a las administraciones locales y resto del sector 
público andaluz. Adicionalmente, se ha realizado un esfuerzo significativo de verificación de la 

1 https://www.ctpdandalucia.es/transparencia-del-consejo/planificacion-evaluacion-estadistica/planes-anuales-de-control-e-
inspeccion/planes-anuales-de-control-e-inspeccion-sobre-proteccion-de-datos
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vigencia de las designaciones comunicadas y del cumplimiento de las obligaciones de publicidad 
activa asociadas.

La metodología de actuación en esta Línea ha sido variada, contemplado el envío de escritos 
recordatorios de las obligaciones legales, requerimientos formales transcurrido un plazo razonable sin 
comunicación  del  DPD,  y  la  incoación  de  procedimientos  sancionadores  en  caso  de  persistir  el 
incumplimiento.

Los resultados alcanzados evidencian avances importantes: 

• El porcentaje de Ayuntamientos con DPD designado ha pasado del 80% al 88% (de 633 a 
693 municipios), cubriendo el 96,73% de la población andaluza. 

• Los entes instrumentales locales con DPD han aumentado un 44%, pasando de 90 entes 
registrados al  inicio del  Plan a 130,  de superando ampliamente el  objetivo del  20% de 
aumento. 

• El resto del sector público ha experimentado un incremento del 27%, registrándose 132 al  
final del periodo. 

• En términos globales, los responsables de tratamiento con DPD registrado ante el Consejo 
han pasado de 819 a 1.005, un aumento del 23%.

Además se han incoado y resuelto 44 expedientes sancionadores a entidades por falta 
de designación de DPD, de los cuales todos salvo uno acabaron en la declaración de infracción. 
De  las  entidades  sancionadas  15  designaron  DPD  de  forma  inmediata  tras  la  incoación  del  
expediente, y otras 9 comunicaron su compromiso de designación próxima.

Por  otra  parte,  las  verificaciones  realizadas  ponen  de  manifiesto  áreas  de  mejora 
relevantes: el  28%  de  las  entidades  contactadas  a  través  de  sus  DPD  no  respondieron  al 
requerimiento de verificación y aproximadamente un 30% de las entidades revisadas (158 de 510) 
no publicó adecuadamente los datos de contacto del DPD en su portal  web. Estas cuestiones 
serán objeto de atención en el próximo plan de inspección.
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3.  Resumen  L2:  Responsabilidad  proactiva  en  proyectos 
tecnológicos.

Durante  el  período  de  vigencia  del  Plan  se  han  iniciado  un  total  de  30  actuaciones 
inspectoras. De ellas, 24 han sido evaluadas con emisión de informe técnico y 3 han requerido la 
incoación de un procedimiento sancionador por falta de colaboración.

Los proyectos analizados abarcan un  amplio espectro tecnológico:  desde sistemas de 
videovigilancia  con  análisis  inteligente  de  imagen  hasta  plataformas  de  inteligencia  artificial  
generativa,  pasando  por  tecnologías  de  seguimiento  mediante  Wi-Fi,  blockchain,  sistemas 
biométricos  y  modelos  predictivos  basados  en  machine  learning.  Los  sectores  de  aplicación 
predominantes  han  sido  la  seguridad  ciudadana,  la  salud  pública,  el  turismo  y  la  movilidad 
urbana.

Con carácter general, el desarrollo de esta Línea de actuación nos permite destacar las 
siguientes conclusiones:

• La adopción de nuevas tecnologías por el sector público andaluz es una realidad creciente 
que plantea desafíos significativos para la protección de datos personales. 

• El  marco  de  responsabilidad  proactiva  introducido  por  el  RGPD  resulta  plenamente 
aplicable a estos proyectos, con independencia de la tecnología empleada.

• La intervención de la autoridad de control en fases tempranas de los proyectos resulta 
especialmente eficaz. 

Igualmente, el análisis de los proyectos que se han incluido en esta actuación de inspección 
nos permite realizar las siguientes recomendaciones a los responsables del tratamiento:

• Participación del DPD. Formalizar procedimientos que garanticen la consulta al DPD desde 
las fases iniciales de los proyectos, documentando sus recomendaciones y las decisiones 
adoptadas al respecto.

• Evaluaciones de impacto.  Elaborar  evaluaciones de impacto rigurosas y  no meramente 
formales,  que  abarquen el  alcance  real  del  proyecto  e  incluyan medidas  concretas  de 
mitigación de riesgos.

• Anonimización.  Documentar  las  técnicas  de  anonimización  empleadas  junto  con  una 
evaluación de los riesgos de reidentificación.

Informe de Resultados - Línea 4 Plan de Control e Inspección 2023-2025                                                                           5
        



• Transparencia y  Registro de Actividades.  Adaptar  los  mecanismos de información a las 
características  de  cada  tratamiento  y  actualizar  el  Registro  de  Actividades  antes  de  la 
puesta en funcionamiento de nuevos proyectos.

• Cadena de  tratamiento.  Formalizar  las  relaciones  con proveedores  mediante  contratos 
adecuados,  verificando  garantías  y  autorizaciones  de  subcontratación,  y  analizar  las 
posibles transferencias internacionales derivadas del uso de servicios en la nube.

• Sistemas de inteligencia artificial. Documentar el funcionamiento de los algoritmos, evaluar 
posibles sesgos, garantizar la supervisión humana de decisiones automatizadas e impulsar 
la capacitación de los equipos en los retos específicos de la IA.

Finalmente, cabe destacar que se han desarrollado una serie de recursos de apoyo que 
complementan  la  función  inspectora  con  una  orientación  práctica  dirigida  a  facilitar  a  las 
entidades el cumplimiento efectivo del marco normativo:

• Modelo  de  instrucción  interna  destinado  a  formalizar  el  papel  del  DPD  dentro  de  la 
organización, garantizando su participación desde las fases iniciales de los proyectos.

• Plantilla de informe anual del DPD, acompañado de orientaciones y recursos de ayuda 
para su elaboración.

• Lista de verificación para responsable del tratamiento sobre obligaciones de encargados y 
subencargados.

• Metodología para la Protección de Datos en Sistemas de Inteligencia Artificial del Sector 
Público Andaluz.

4. Resumen L3: Uso de cookies en portales web

Durante  el  período  de  vigencia  del  Plan  fueron  seleccionados  de  forma  aleatoria  20 
portales  web  institucionales  y  para  llevar  a  cabo  las  actuaciones  previstas  de  verificación  se 
tomaron como referencia  las  “Orientaciones  para  uso  de  cookies  en  portales  web del  sector 
público andaluz”, publicadas por este Consejo.

Las principales conclusiones del actuaciones llevadas a cabo son las siguientes:

• En la  mayoría  de  los  casos,  la  información  proporcionada sobre  el  uso  de  cookies  es 
concisa, inteligible y de fácil acceso.
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• Predomina el  uso de cookies de analítica web. No se observa el  uso de otro tipo más 
intrusivo.

• Un porcentaje significativo de los portales hace uso de cookies que tratan datos personales 
sin obtener el  consentimiento previo de los usuarios,  debido principalmente al  uso de 
cookies de analítica web.

• Un número importante de portales incita a aceptar el uso de cookies, no proporcionando 
un botón de rechazo o destacando excesivamente el botón de aceptación. 

• La  mayoría  de  los  portales  analizados  no  facilita  la  retirada  del  consentimiento 
previamente otorgado.

• Un amplio porcentaje no informa sobre la existencia de transferencias internacionales. 
Fundamentalmente,  por  el  uso  de  cookies  de  analítica  web,  al  no  considerar  que  se 
produzcan transferencias.

Mediante los informes técnicos remitidos a los responsables de los mismos se les ha instado a 
verificar  su  situación  de  cumplimiento  siguiendo  las  Orientaciones  publicadas  por  el  Consejo  y 
resolver a la mayor brevedad posible las deficiencias encontradas. 

5. Resumen L4: Análisis de Riesgos y Evaluaciones de 
Impacto

Se han desarrollado 26 actuaciones inspectoras dirigidas a una muestra representativa del 
sector público andaluz, incluyendo la Administración autonómica, ayuntamientos, diputaciones y 
universidades.

Con carácter general, el desarrollo de esta Línea de actuación nos permite destacar las 
siguientes conclusiones:

• La gestión de riesgos en protección de datos en el sector público andaluz requiere una 
evolución desde enfoques centrados en la seguridad de la información hacia marcos que 
sitúen los derechos y libertades de las personas en el centro del análisis.

• Existen diferencias significativas en el grado de madurez de los sistemas de gestión de 
riesgos entre las entidades analizadas.
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• La implementación efectiva de los planes de tratamiento de riesgos constituye el principal 
desafío para las entidades con marcos metodológicos sólidos.

Igualmente, el análisis de los proyectos que se han incluido en esta actuación de inspección 
nos permite realizar las siguientes recomendaciones a los responsables del tratamiento:

• Distinción entre seguridad de la información y protección de datos. Desarrollar marcos de 
gestión de riesgos que integren coherentemente el Esquema Nacional de Seguridad y el 
RGPD, situando la protección de derechos y libertades como eje central y contemplando 
amenazas específicas más allá de las brechas de seguridad. 

• Metodologías de análisis de riesgos. Formalizar metodologías documentadas y rigurosas, 
adaptando  herramientas  como  PILAR  al  ámbito  de  protección  de  datos,  evitando  la 
asignación mecánica de valores y cubriendo la totalidad de los tratamientos declarados en 
el inventario. 

• Evaluaciones  de  impacto. Establecer  procedimientos  para  determinar  cuándo  resulta 
necesaria una EIPD y realizarla de forma rigurosa, abarcando el alcance real del proyecto 
con un análisis fundamentado de necesidad y proporcionalidad. 

• Planes de tratamiento de riesgos. Configurar planes operativos con medidas específicas 
vinculadas a los riesgos identificados, asignando responsables concretos, plazos definidos, 
recursos estimados e indicadores de cumplimiento. 
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