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1. ¢Esta aplicacién es un producto cerrado y definitivo?

No. Estamos convencidos de que la metodologia que se concreta en esta aplicacion es rigurosa 'y
juridicamente sélida, pero ha sido concebida como una herramienta viva y en evolucién.

El ambito de la inteligencia artificial y la proteccién de datos se encuentra en constante desarro-
llo: nuevas arquitecturas tecnolégicas, criterios interpretativos de las autoridades de control, de-
sarrollos y cambios normativos y nueva jurisprudencia. Pensamos que una herramienta estatica
guedaria rapidamente desfasada.

Por ello, la aplicacion se actualizara peridédicamente para incorporar cambios normativos, nue-
vas orientaciones y también las mejoras derivadas de la experiencia practica de uso. Las suge-
rencias y comentarios de los usuarios, especialmente de los DPD que la apliquen en proyectos
reales, seran especialmente valiosas para identificar aspectos mejorables o casuisticas no con-
templadas inicialmente.

Por otra parte, es posible que determinados proyectos presenten caracteristicas muy especificas
que no encajen plenamente en la estructura predefinida. En esos casos, la metodologia propor-
ciona el marco de analisis y las herramientas, pero corresponde al equipo del proyecto, con el
asesoramiento del DPD, adaptar razonadamente el enfoque a su contexto particular. Esta flexi-
bilidad es inherente a cualquier marco metodoldgico aplicado a una realidad diversa.

2. ;A quién va dirigida esta aplicaciéon?

La aplicacion esta dirigida al responsable del tratamiento, aunque en la practica su uso requiere
un equipo multidisciplinar. Necesitaras la participacion del equipo funcional (que conoce el pro-
ceso administrativo afectado), el equipo juridico, el responsable de seguridad, perfiles técnicos
gue comprendan el funcionamiento del sistema IA, y de forma imprescindible, el Delegado de
Proteccién de Datos.

3. ¢Es imprescindible que participe el DPD para usar esta aplicaciéon?

Si. La participacién del Delegado de Proteccion de Datos desde la fase de concepcion del sistema
es un requisito ineludible. Es una de las condiciones para poder avanzar de la Fase 1 a la Fase 2
de la metodologia. El DPD no interviene como alguien que valida al final, sino como asesor y su-
pervisor durante todo el proceso. Su visién es esencial para identificar requisitos y riesgos en



proteccién de datos que a otros perfiles pueden escaparseles, y su participacion garantiza el
cumplimiento de los articulos 35.2, 38.1 y 39.1 del RGPD.

4. Si no tengo conocimientos avanzados en Inteligencia Artificial, ;puedo usar
esta aplicacién?

Si. La metodologia esta disefiada para ser aplicada por equipos multidisciplinares donde no to-
dos los miembros tienen que ser expertos en IA. Los aspectos técnicos especificos pueden ser
aportados por el equipo técnico de la organizacién. La aplicacion proporciona orientaciones cla-
ras para cada control y elemento descriptivo, y el Asistente de Decisién Inicial (ADI) formula sus
preguntas en términos comprensibles para perfiles no técnicos.

5. ;:Como organizo el trabajo del equipo para usar la aplicacion?

Se recomienda distribuir el trabajo segun el perfil de cada miembro del equipo: los elementos
descriptivos sobre tratamientos de datos los conoce mejor el equipo funcional; las caracteristi-
cas técnicas las puede aportar el equipo de desarrollo y de sistemas; los aspectos de seguridad,
el responsable de seguridad. Se sugiere mantener sesiones de trabajo monograficas de dos o
tres horas para revisar conjuntamente la informaciéon de cada fase antes de darla por cerrada.
Es conveniente designar a alguien que coordine el proceso, lleve el seguimiento y asegure que
los plazos del proyecto y los de la metodologia van alineados. Este rol puede asumirlo el DPD, el
jefe de proyecto u otra figura designada, segun la situacion y condicién de cada organizacion.

6. ;:Como puedo reutilizar el trabajo realizado para un SIA en otro proyecto?

Cuando se aborda un nuevo sistema de IA con caracteristicas similares a otro ya analizado, es
posible aprovechar parte del trabajo previo realizado en la aplicacion mediante las funcionalida-
des de exportacion e importacion de proyectos.

El procedimiento recomendado es el siguiente:

1. Exportar el proyecto existente que servira como base.
2. Importarlo como un nuevo proyecto, asignandole un nombre diferente que identifique
claramente el nuevo sistema.



3. Revisar y modificar todos los elementos para adaptarlos al nuevo contexto: respuestas al
ADI, elementos descriptivos, valoracion de riesgos, nivel de madurez de controles y plani-
ficacion de requisitos.

Mas alla de reutilizar proyectos concretos, es posible crear “proyectos-plantilla” que sirvan como
punto de partida estandarizado para tipologias habituales en la organizacion. Algunas posibilida-
des serian:

» Por tipo de adquisicion: una plantilla para sistemas contratados como Saas, otra para de-
sarrollos a medida, otra para productos comerciales ejecutados “on-premise”.

« Por ambito funcional: plantillas especificas para sistemas de servicios sociales, gestion tri-
butaria, urbanismo o atencién ciudadana, con riesgos y controles preconfigurados para
ese contexto.

» Por arquitectura técnica: plantillas para asistentes conversacionales, sistemas de analisis
documental o modelos predictivos.

Estas plantillas pueden completarse hasta un nivel razonable (ADI, elementos descriptivos gené-
ricos, identificacion preliminar de riesgos tipicos) y mantenerse como base reutilizable para futu-
ros proyectos similares.

En todo caso, la reutilizacién debe entenderse como un punto de partida que agiliza el trabajo,
no como un sustituto del analisis individualizado que exige el RGPD. Cada sistema de IA tiene
particularidades que requieren un analisis especifico.

7. ¢Como puedo compartir informaciéon de la aplicacion con otros miembros
del equipo?

La aplicacién se ejecuta en local y trabaja con el concepto de "proyecto”, que agrupa toda la in-
formacidn relativa al cumplimiento en proteccidén de datos de un sistema de IA concreto.

Para compartir el trabajo con otros miembros del equipo, la aplicacion dispone de las funcionali-
dades "Exportar proyecto" e "Importar proyecto”. Al exportar, se genera un archivo .zip que con-
tiene toda la informacion introducida: respuestas al ADI, elementos descriptivos, evaluacion de
riesgos, controles, requisitos de cumplimiento y documentacion generada. Este archivo puede
enviarse a otro miembro del equipo, quien lo importara en su instalacién local para continuar el
trabajo o revisarlo.



Este mecanismo permite, por ejemplo, que el equipo técnico complete los elementos descripti-
vos relativos al sistema, exporte el proyecto y lo remita al DPD para su revision; o que diferentes
perfiles trabajen secuencialmente sobre el mismo proyecto.

Es recomendable establecer un protocolo interno de nomenclatura y control de versiones para
evitar solapamientos cuando varios miembros del equipo trabajen sobre el mismo proyecto.

8. ¢Cuanto tiempo se tarda en aplicar la metodologia con esta aplicacion?

La metodologia no se completa en una Unica sesion de trabajo. Esta diseflada para acompafiar
al proyecto de IA a lo largo de su ciclo de vida, desde la concepcién hasta la puesta en produc-
cion, lo que habitualmente se extiende durante meses. No se trata de encerrarse una semana a
rellenar formularios, sino de ir completando cada componente en el momento adecuado del
proyecto, cuando la informacion esta disponible y las decisiones son pertinentes. El tiempo efec-
tivo de dedicacion dependera del perfil de cumplimiento asignado y de la complejidad del siste-
ma.

9. ¢En qué momento debo empezar a usar la aplicacion?

Debes empezar a usar la aplicaciéon desde la fase de concepcion y disefio del proyecto, antes de
comprometer recursos significativos. No es posible aplicar la metodologia completamente una
vez el sistema de IA esta ya en produccion. Utilizar la herramienta a posteriori impediria incorpo-
rar las garantias de proteccion de datos desde el disefio.

10. No obstante, ;puedo aplicar la metodologia a un sistema de IA ya en
produccion?

La metodologia esta disefiada para acompafiar al proyecto desde su concepcion. Para sistemas
ya en produccién, su aplicacién seria limitada, pues no es posible incorporar garantias desde el
disefio ni integrar requisitos en los pliegos ya ejecutados. No obstante, puede utilizarse para rea-
lizar una evaluacion de la situacion actual, identificar deficiencias y establecer un plan de ade-
cuacion, aunque el valor como instrumento de responsabilidad proactiva de la metodologia se
reduce significativamente.



11. ;Qué informes puedo obtener con esta aplicaciéon?

La aplicacion genera los siguientes documentos principales: el Documento de Viabilidad del Pro-
yecto (entregable de la Fase 1), que autoriza el inicio del proyecto y permite detectar temprana-
mente bloqueos legales; la Evaluacion de Impacto en Proteccién de Datos (EIPD), en version ini-
cial al concluir la Fase 2 y en version final tras la Fase 3; el Informe de Requisitos de Cumplimien -
to, que documenta como se ha acreditado el cumplimiento de cada requisito del RGPD; y el In-
forme de Mitigacion de Riesgos, que detalla los riesgos evaluados, los controles aplicados y los
niveles de riesgo residual alcanzados.

12. ;Puedo elaborar una Evaluacién de Impacto en Protecciéon de Datos (EIPD)
con la aplicaciéon?

Si. Uno de los propésitos principales de la aplicacion es la generacion de la EIPD. La aplicacion
reutiliza en todo lo posible el trabajo realizado durante las diferentes fases para consolidarlo en
un documento Unico que incorpora las cuatro secciones exigidas por el articulo 35.7 del RGPD.
Incluye ademas una seccion especifica para la valoracién y asesoramiento del DPD. No obstante,
la elaboracién definitiva del documento formal de la EIPD no es un proceso de transcripcion di-
recta, sino un ejercicio de analisis y sintesis que conecte las distintas fuentes de informacién
(descriptivos, riesgos, controles) en un analisis coherente que no puede automatizarse por com-
pleto.

13. (Puedo realizar un analisis de riesgos en proteccién de datos con la
aplicacion?

Si. La metodologia incluye un catalogo de riesgos especificamente identificados para sistemas de
IA, desde la perspectiva de proteccién de datos. Ademas, es posible afiadir riesgos especificos
del proyecto que no estén contemplados en el catadlogo predefinido. Para cada riesgo aplicable,
asignaras valores de probabilidad e impacto; el sistema calculara automaticamente la criticidad
inicial. Posteriormente, calculara el riesgo residual en funcién de los controles implementados y
su nivel de madurez.



14. ;Puedo anadir riesgos especificos de mi proyecto que no estén en el
catalogo?

Si. Aunque el catalogo de riesgos cubre los escenarios mas habituales, la aplicacion permite afia-
dir riesgos especificos del proyecto que no estén contemplados en el catalogo predefinido. Estos
riesgos se identifican visualmente como "riesgo especifico del proyecto" para distinguirlos de los
del catalogo, no se ven afectados por cambios de perfil de cumplimiento, permanecen siempre
activos, y deben ser gestionados explicitamente por el usuario.

15. (La metodologia verifica el cumplimiento del Reglamento de Inteligencia
Artificial?

No. El objeto de esta metodologia es exclusivamente la proteccién de datos personales confor-
me al RGPD. El Reglamento de IA se incorpora como instrumento técnico de apoyo, no como ob-
jeto de verificacion independiente. Sus criterios técnicos son Utiles para concretar obligaciones
que el RGPD formula, como la exactitud, la transparencia o la seguridad, pero la metodologia no
pretende ni implica verificar el cumplimiento del RIA. La clasificacion segun el RIA se recoge en
los elementos descriptivos como informacién relevante para el andlisis de riesgos, no como re-
quisito de cumplimiento.

16. La aplicacion incluye elementos relacionados con el Reglamento de IA para
sistemas de alto riesgo. ;:Como debo actuar si estos requisitos atin no estan en
vigor?

La metodologia tiene como objeto exclusivo el cumplimiento en materia de proteccién de datos
personales conforme al RGPD. El Reglamento de IA no se utiliza como un marco de cumplimien-
to independiente, sino como un instrumento técnico de apoyo que enriquece el andlisis de ries-
gosy la identificacién de controles relevantes.

Los elementos relacionados con el RIA, como la clasificacion del sistema (ED6) o determinados
controles asociados a sistemas de alto riesgo, son Utiles para el analisis de proteccion de datos
con independencia de que los requisitos del Reglamento de IA hayan entrado en vigor. Muchos
de estos aspectos, como la supervision humana, la calidad de los datos o la transparencia, son
igualmente exigibles desde la perspectiva del RGPD.

Por tanto, cuando se disponga de informacion y sea viable, se recomienda cumplimentar estos
elementos lo que permitira realizar un analisis mas completo.



17. ;Qué tipos de adquisicion de un sistema de IA contempla la metodologia?

La metodologia contempla siete tipos de adquisicion que reflejan las distintas formas en que
una Administracion puede obtener o implementar un sistema de IA:

A) Desarrollo interno: El sistema se disefia, construye y entrena integramente por la Administra-
cioén.

B) Desarrollo externo contratado a tercero: Un proveedor desarrolla el sistema a medida segun
las especificaciones de la Administracion.

C) Adquisicién de sistema comercial sin entrenamiento adicional: Se adquiere un sistema ya de-
sarrollado y entrenado por un tercero, utilizandolo "tal cual".

D) Adquisicion de sistema comercial con entrenamiento adicional (fine-tuning): Se parte de un
modelo comercial pre-entrenado al que se realiza un ajuste fino con datos de la Administracion.

E) Operacion como servicio en infraestructura de tercero (Saas, PaaS, API): El sistema se ejecuta
en infraestructura gestionada por un proveedor, donde la Administracion no administra la plata-
forma.

F) Implementacion de modelo de c6digo abierto sin entrenamiento adicional: Se utiliza un mode-
lo descargado de repositorios publicos sin realizar entrenamiento adicional.

G) Implementacién de modelo de cédigo abierto con entrenamiento adicional (fine-tuning): Se
parte de un modelo de cédigo abierto al que se realiza un ajuste fino con datos propios.

Aspecto clave: los tipos son combinables. Un sistema real puede integrar multiples componen-
tes de distinta naturaleza. Por ejemplo, un asistente virtual puede combinar un médulo desarro-
llado internamente (A) con una APl de un modelo de lenguaje comercial (E). La metodologia per-
mite seleccionar todas las opciones que apliquen.

El tipo de adquisicién seleccionado determina qué grupos de control son aplicables y cémo se
distribuyen las responsabilidades entre la Administracion y los proveedores. Para orientaciones
detalladas sobre cémo seleccionar correctamente el tipo de adquisicion, incluyendo ejemplos de
sistemas complejos con multiples componentes, puede consultarse la ayuda de la Pregunta 1
del ADI en la propia aplicacion.



18. ;Puedo usar la aplicacién si mi proyecto no implica contratacién publica?

Si. Aunque la metodologia contempla especificamente la integracion con el proceso de contrata-
cién publica cuando proceda, también es aplicable a desarrollos internos o a proyectos que no
requieran licitacion. En estos casos, simplemente no seran de aplicacién los controles del Grupo
Proveedores relativos a pliegos de contratacion, y el flujo de trabajo se adaptara a las fases pro-
pias del desarrollo interno. El ADI configura automaticamente los grupos de control aplicables
segun el tipo de adquisiciéon seleccionado.

19. ;Qué pasa si las caracteristicas de mi proyecto cambian una vez iniciada la
metodologia?

La aplicacion permite retroceder entre fases bajo ciertas condiciones. Si modificas las respuestas
del ADI y cambia el perfil de cumplimiento, el sistema recalcula automaticamente los riesgos y
controles aplicables. Si el perfil sube, se activan nuevos elementos en estado "pendiente de eva-
luar"; si baja, los elementos que ya no aplican pasan a estado "desactivado"”, pero el trabajo ya
realizado se conserva. Sin embargo, una vez que el proyecto ha avanzado a compromisos forma-
les, como pliegos publicados o contratos adjudicados, ciertos elementos no deberan modificar-
se.

20. ;Qué diferencia hay entre los perfiles de cumplimiento Esencial, Estandar y
Exhaustivo?

Los perfiles determinan la intensidad del analisis de forma proporcional al riesgo del proyecto. El
perfil Esencial, para proyectos de menor riesgo, propone analizar 18 riesgos del catalogo y apli-
car entre 40 y 57 controles segun el tipo de adquisicion. El perfil Estandar, para proyectos de
riesgo moderado, implica 40 riesgos y entre 90 y 120 controles. El perfil Exhaustivo, para proyec-
tos de alto impacto potencial sobre derechos fundamentales, abarca todos los riesgos del cata-
logo y entre 120y 161 controles. El perfil se asigna automaticamente por el ADI segun las carac-
teristicas del proyecto.
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21. ;Qué evidencias debo aportar para acreditar el cumplimiento de los
controles?

Las evidencias deben ser suficientes para demostrar que el control esta efectivamente imple-
mentado al nivel de madurez declarado. Cada control incluye orientaciones especificas y ejem-
plos de posibles evidencias. Las evidencias tipicas incluyen: documentacién técnica, actas de reu-
niones, informes de auditoria, registros de formacion, especificaciones de pliegos, certificacio-
nes, capturas de configuracién o resultados de pruebas.

22. ;Qué diferencia hay entre Requisitos de Cumplimiento y Controles?

Los Requisitos de Cumplimiento son obligaciones derivadas directamente del RGPD cuya satis-
faccion es indispensable para el despliegue licito del sistema. Su incumplimiento bloquea el
avance de fase. Los controles, en cambio, son medidas técnicas y organizativas que mitigan ries-
gos: su nivel de implementacion (madurez) influye en el calculo del riesgo residual, pero admiten
distintos niveles de madurez.

23. ;Qué ocurre si el sistema de IA realiza mas de un tratamiento de datos
personales?

Es habitual que un sistema de IA genere multiples tratamientos de datos personales con finali-
dades y bases juridicas diferenciadas. Por ejemplo, un sistema de andlisis de texto puede reali-
zar un tratamiento para clasificar reclamaciones ciudadanas y otro distinto para elaborar esta-
disticas agregadas a partir de sugerencias.

La metodologia aborda esta situacién de la siguiente manera:

En cuanto a la documentacién, el Elemento Descriptivo ED4 permite registrar cada tratamiento
de forma individualizada, especificando para cada uno sus atributos esenciales. Cada tratamien-
to requiere su propio analisis de licitud.

En cuanto a la distincién entre fases del ciclo de vida, la metodologia diferencia expresamente
entre |los tratamientos asociados al entrenamiento del modelo si existe y los asociados a su ope-
racion o inferencia. Ambas fases pueden implicar tratamientos distintos con bases juridicas dife-
rentes, categorias de datos diferentes e incluso colectivos afectados diferentes. Esta distincion
se refleja tanto en la documentacién de los tratamientos como en los grupos de control aplica-
bles: los Grupos 3y 4 abordan especificamente los riesgos de la obtencion de datos y el desarro-
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llo/entrenamiento, mientras que los Grupos 7 y 8 se centran en la validacion previa al despliegue
y la monitorizacion durante la operacion.

En cuanto al analisis de riesgos, los riesgos se evaluan a nivel del sistema de IA en su conjunto,
pero el catalogo contempla riesgos especificos segun la fase: algunos son propios del entrena-
miento (calidad de datos, sesgos en el conjunto de entrenamiento) y otros de la operacioén (deri-
va del modelo, decisiones automatizadas). Ademas, la metodologia calcula un "riesgo global"
que considera la acumulacion o interrelacion de multiples riesgos, incluso cuando ninguno indi-
vidualmente alcance niveles altos.

En cuanto a los requisitos de cumplimiento y controles, se aplican al sistema en su conjunto. No
obstante, determinados requisitos, como la existencia de base juridica o el cumplimiento del de-
ber de informacion, deben verificarse para cada tratamiento identificado, distinguiendo entre
entrenamiento y operacién. Las evidencias de cumplimiento deben cubrir todos los tratamientos
documentados en ambas fases.

Es imprescindible actualizar el registro de actividades de tratamiento (art. 30 RGPD) para reflejar
todos los tratamientos derivados del sistema antes de su puesta en produccién.

24. ;Qué ocurre si el riesgo residual no alcanza un nivel aceptable tras
implementar los controles?

Para poder avanzar de la Fase 3 a la Fase 4, el nivel de riesgo global del sistema debe ser como
maximo MEDIO. Si tras varias iteraciones del bucle de reduccion de riesgo no se consigue este
nivel, debe plantearse la consulta previa a la autoridad de control conforme al articulo 36 del
RGPD. Este mecanismo garantiza que no se despliegan sistemas cuyo riesgo residual sea inacep-
table para los derechos de los interesados.

25. ;Qué diferencia hay entre riesgo inherente y riesgo residual?

El riesgo inherente es la criticidad del riesgo antes de aplicar los controles, calculada multiplican-
do probabilidad por impacto. El riesgo residual es la criticidad tras considerar la eficacia de los
controles implementados y su nivel de madurez. La aplicacién calcula automaticamente el riesgo
residual en funcién de los controles aplicados y su nivel de madurez. El objetivo es que ningun
riesgo residual supere el nivel MEDIO.
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26. Me he perdido en el flujo de trabajo, ;como sé dénde estoy y qué me falta
por hacer?

Utiliza la pestafia "Seguimiento de Fases" es el panel de control del proyecto. Resulta especial-
mente Util cuando el trabajo se desarrolla a lo largo de meses y se retoma tras un periodo de
inactividad.

Esta pantalla muestra de forma visual e inmediata:

+ Lafase actual en la que se encuentra el proyecto.

+ El estado de cada componente: qué secciones estan completadas y cudles tienen elemen-
tos pendientes (con indicacién del nimero exacto de elementos de descripcion, requisi-
tos de cumplimiento, riesgos, controles o informes por cumplimentar).

+ Las condiciones para avanzar: se indica claramente si es posible pasar a la siguiente fase
0 qué requisitos faltan por completar.

* Las instrucciones de la fase: desplegando esta seccidn se accede al objetivo de la fase, el
flujo de trabajo recomendado y las tareas concretas a realizar.

Si en algun momento no recuerdas donde estabas o qué pasos seguir, esta pestafia proporciona
toda la orientacién necesaria para retomar el trabajo con seguridad.

27. ;:Qué ocurre en la fase de operacidn del sistema (Fase 4)?

La Fase 4 activa el Grupo de Control Monitorizacion continua y permite gestionar un Plan de Mo-
nitorizacién y Mejora Continua. Los sistemas de IA evolucionan: hay nuevas versiones, ampliacio-
nes de alcance, cambios en los proveedores o deriva del rendimiento. La metodologia establece
procedimientos para supervisar el sistema en produccion, detectar degradaciones y gestionar
cambios. Cuando los cambios sean significativos, debera reiniciarse el ciclo de evaluacion. Esta
fase garantiza que el cumplimiento no es un hito puntual, sino un proceso continuo durante to-
da la vida util del sistema.
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