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1. El Consejo de Transparenciay
Proteccion de Datos de Andalucia

La Ley 1/2014, de 24 dejunio, de Transpa-
rencia Publica de Andalucia (LTPA) crea
el Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia como autoridad
independiente de control en materia de
transparencia y proteccion de datos en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Respecto de su naturaleza, la citada
Ley (articulo 43) sefiala que "se con-

figura como una entidad publica con
personalidad juridica propia, con ple-
na capacidad y autonomia orgdnica y
funcional para el ejercicio de sus co-
metidos”. Asi mismo, sefiala que “ejer-
cerd sus funciones con objetividad,
profesionalidad, sometimiento al orde-
namiento juridico y plena independen-
cia de las administraciones publicas en
el ejercicio de las mismas”.




Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

El Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia se crea para una
doble finalidad (articulo 45 LTPA). De un
lado, actuar en el territorio de Andalucia
como autoridad publica independiente
de control en materia de proteccion de
datos en los términos previstos en el ar-
ticulo 57 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, y, de otro, actuar como or-
gano independiente e imparcial garante
del derecho a la transparencia, conforme
a lo previsto en la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Anda-
lucia y en la legislacion basica en la ma-
teria (a fecha de hoy, Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion pdblica y buen gobierno).

Para la consecucion de este doble obje-
tivo, se disefia la estructura del Consejo
como drgano complejo de composicion
dual, de modo que esta integrado por:

» La Direccion, érgano unipersonal que
desarrolla las funciones ejecutivas.

» La Comisién Consultiva de la Trans-
parencia y la Proteccién de Datos,
drgano colegiado de participacion y
consulta en ambas materias.

Ejercera sus funciones con plena in-
dependencia y objetividad, y no estara
sujeta a instruccion alguna en el des-
empefio de aquellas. No obstante, la
persona que ejerza la Direccion deberd
oir ala Comision Consultiva en aquellas
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propuestas que ésta le realice en el ejer-
cicio de sus funciones.

Se le asignan las siguientes funciones:

a. La Direccion, gestion y representa-
cion legal del Consejo, y la Presiden-
cia de la Comisidn Consultiva.

b. Planificar, coordinar, impulsar y diri-
gir las actividades del Consejo, asf
como la promocién y alcance de sus
objetivos y funciones.

c. Dictar los actos, resoluciones e ins-
trucciones necesarias para el ejerci-
cio de las funciones del Consejo.

d. Lasrelaciones con la consejeria com-
petente en las materias de transpa-
rencia y proteccion de datos en el de-
sarrollo de las funciones del Consejo.

e. Dictar recomendaciones y directri-
ces en materia de transparencia
publica y proteccién de datos.

f. Aprobar y remitir el Informe anual al
Parlamento de Andalucia, al Consejo
de Gobierno, al Defensor del Pueblo
Andaluz, al Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno y a la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos, asi como
comparecer ante el Parlamento para
su presentacion.

g. Representar al Consejo en las reu-
niones de la Comision de Transpa-
rencia y Buen Gobierno.



1. EL CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Firmar convenios y otros instru-
mentos de colaboracién en mate-
rias especificas dentro del &mbito de
Sus actuaciones y competencia.

Acordar el ejercicio de acciones ante
los Juzgados y Tribunales de Justicia.

A éstas, hay que afiadir las que le co-
rresponden respecto a la Gestion y
Administracion del Consejo.

Ejercer la superior direccion del per-
sonal del Consejo.

Elaborar la propuesta de relacion de
puestos de trabajo del Consejo y re-
mitirla al rgano competente.

Garantizar que el Consejo integre la
perspectiva de género en cuantas
actuaciones internas o externas lle-
ve a cabo.

. Aprobar y remitir a la Consejeria de
la Presidencia y Administracion Lo-
cal el Anteproyecto de Presupuestos
del Consejo.

Presentar la rendicion de cuentas
ante los drganos que prevea la legis-
lacion vigente.

Autorizar y disponer los gastos, or-
denar los pagos, ejercer las facul-
tades atribuidas a los drganos de
contratacion.

Dictar instrucciones de funciona-
miento interno del Consejo.
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2. Area de Transparencia

Asuntos Nimero % Consultas de informacién Nimero %
Reclamaciones 715 89,7 Consultas de informacion y de 30 81,1
Acceso Informacion Publica entidades no sujetas a la LTPA

Denuncias sobre Publicidad 82 10,3 Consultas de sujetos 7 189
Activa obligados

Total 797 100,0 Total 37 100,0

Total reclamaciones y denuncias resueltas

(82) 10,3%

ar— Asuntos Resueltos Nimero %
Denuncias sobre
Publicidad Activa

Reclamaciones 891 89,7
Acceso Informacién Publica *

Denuncias sobre Publicidad 102 10,3
Activa **
Total 993 100,

*Las 891 reclamaciones resueltas dieron lugar a 876
resoluciones dictadas.

** |as 102 denuncias resueltas dieron lugar a 102

(715) 89,7% ) I
resoluciones dictadas.

Reclamaciones Acceso Informacion Publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

En las siguientes tablas se recogen las
cuestiones mas reclamadas y denuncia-

das mds recurrentes:
Cuestiones mas reclamadas Nimero %
Personal 108 1510
Acceso a expediente 78 1091
Urbanismo 61 8,53
Contratacion 38 531
Servicios publicos 29 4,06
Informes 28 392
Actas 25 3,5
Informacién ambiental 21 2,94
Inconcreto 21 2,94
Educacion - Informacion Sectorial 21 2,94
Informacion presupuestaria 16 2,24
Cuestiones mas denunciadas Numero %
Diversos incumplimientos 21 25,61
Objeto extramuros LTPA 8 9,76
Inexistencia de publicidad activa 6 7,32
Procesos selectivos 5 6,10
Planes 5 6,10
Informacion institucional 5 6,10
y organizativa
Contratacion 4 4,88
Informacion de presupuestos 2 244
Funcionamiento del Gobierno 2 244
Altos cargos y méaximos responsables 2 244
Eventos organizados por 1 1,22

el Ayuntamiento




2. AREA DE TRANSPARENCIA

2.1 Derecho de acceso Meses N.° Reclamaciones %
a la informacion publica Enero 55 77
Febrero 45 6,3

Marzo 65 9,1

En 2021 se presentaron en el Consejo i 43 6
un total de 715 reclamaciones. Mayo 50 83
Junio 43 6

Julio 58 81

Agosto 60 84

Septiembre 69 9,7

Octubre 69 9,7

Noviembre 81 13

Diciembre 68 95

Total 715 100

Numero de reclamaciones

90
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

En cuanto al perfil de las personas re-  Reclamantes personas fisicas-juridicas

clamantes, el 77,8% fueron personas
. 0 .
fisicas frente al 22,2% que correspondio (159) 222

a personas juridicas. /m\ca

Perfil de las personas reclamantes

N.O
Tipo de persona Reclamaciones %
Persona Fisica 556 778
Persona Juridica 159 222
(556) 77.8%
Total 715 100,0

Persona fisica

Fuente: Elaboracion propia.

Reclamantes por sexo

(105) 18,9% Mujeres Y .
Y la division entre mujeres y hombres
/ se repartid entre el 18,9 y el 81,1%, res-

pectivamente.

3
Personas fisicas Reclan';léciones %

Mujeres 105 189
Hombres 451 81,1
Total 556 100,0

Hombres (451) 81,1%

Fuente: Elaboracion propia.



Por lo que respecta al tipo de personas
juridicas, el desglose es el siguiente:

Personas N.°

Juridicas Reclamaciones %
Administracién Publica 2 12
Asociacion 105 66,1
Concejal 3 19
Empresa 13 8,1
Organizacion politica 15 94
Organizacion sindical 6 38
Otras 15 9,4
Total 159 100,0

Administracion Publica
I:

Asociacién

105

Concejal
3

Empresa
13

Organizacion politica
I

Organizacion sindical
6

Otras

Fuente: Elaboracién propia.

2. AREA DE TRANSPARENCIA

A continuacion se analiza el perfil de los
organos reclamados, siendo los entes
locales los mas reclamados, seguidos
de la Junta de Andalucia.

Organismos N. %
reclamados Reclamaciones
Administracion

del Estado 4 0,5
Corporaciones

de Derecho Pblico 7 1,0
Entidades Locales 495 69,2
Junta de Andalucia 172 24,1
Otras 19 2,7
Universidades Publicas 18 2,5
Total 715 100,0
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Universidades Publicas  (18) 2,5% (4)0,5% Administracion del Estado

Otras  (19)2,7% (7)1,0%  Corporaciones de Derecho Piblico

e

Junta de Andalucia  (172) 24,1%

. (495)69,2% Entidades Locales

Fuente: Elaboracién propia.
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2. AREA DE TRANSPARENCIA

Por provincias, los entes locales mas
reclamados fueron:

Entidades locales N.°

(Provincia) Reclamaciones %
Almeria 39 79
Cédiz 108 218
Cérdoba 20 4,0
Granada 47 9,5
Huelva 28 57
Jaén 15 30
Malaga 79 16,0
Sevilla 159 321
Total 495 100,0

Reclamaciones por provincias

180

160

140

120

100

80
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40
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108
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28
20

Almeria

Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Mélaga Sevilla

N° reclamaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Reclamaciones por Consejerias

Educacién y Deporte

Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural
7

Turismo, Cultura y Deporte
4

Agricultura, Ganaderfa, Pesca y Desarrollo Sostenible

Cultura y Patrimonio Histérico
2

Desarrollo Educativo y Formacién Profesional
1

Economia, Hacienda y Fondos Europeos
2

Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
1

Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo

3
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

3
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio

4

Hacienda y Financiacion Europea

3
Igualdad y Politicas Sociales

3
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad

5
Justicia, Administracion Local y Funcion Publica
9
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
5
Politica industrial y Energia
4
Presidencia, Administracion Publica e Interior
16
Salud y Consumo
20
Salud y Familias
20
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul
6
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades
2

Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local

3
SAS (Servicio Andaluz de Salud)

7

Fuente: Elaboracion propia.
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0
Junta de Andalucia N ) %
Reclamaciones
Educacion y Deporte 15 8.7
Agricultura,, Pesca, Agua y
7 41
Desarrollo Rural
Turismo, Cultura y Deporte 4 23
Agricultura, Ganaderia, Pesca y 17 99
Desarrollo Sostenible '
Cultura y Patrimonio Histérico 2 12
Desarrollo Educativo y Formacion
. n 64
Profesional
Economia, Hacienda y Fondos
2 12
Europeos
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 1 0,6
Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo 3 17
Fomento, Articulacion del Territorio y
o 3 17
Vivienda
Fomento, Infraestructuras 4 23
y Ordenacion del Territorio '
Hacienda y Financiacién Europea 3 17
Igualdad y Politicas Sociales 3 17
Inclusion Social, Juventud, 5 3
Familias e Igualdad
Justicia, Administracion Local
Al 9 52
y Funcion Pdblica
Presidencia, Interior, Didlogo Social y 5 2
Simplificacion Administrativa !
Politica Industrial y Energia 4 23
Premdgnma, Administracion Publica 1% 93
e Interior
Saludy Consumo 20 11,6
Salud y Familias 20 11,6
Sostenibilidad, Medio Ambiente
P 6 35
y Economia Azul
Transformacion Econdmica, Industria,
b . 2 12
Conocimiento y Universidades
Turismo, Regeneracién, Justicia
e 3 17
y Administracién Local
Sas (Servicio Andaluz de Salud) 7 41
Total 172 100,0



2. AREA DE TRANSPARENCIA

Resoluciones

Reclamaciones resueltas

Las reclamaciones resueltas (127) 14,3% Inadmitidas

ascendieron a 891, que dieron /

lugar a 876 resoluciones

Reclamaciones

Resueltas N.© %

Admitidas 764 85,7 (764) 85,7%
Inadmitidas 127 14,3 Admitidas
Total 891 100,0

Fuente: Elaboracién propia.



Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Las resoluciones favorables al ciudada-

no fueron:
Resoluciones N %
favorables al ciudadano : :
Estimada
parcialmente 127 18,2
Retroaccion 0 0,0
Desistimiento 17 24
Declaraciones
de terminacion
del procedimiento 165 238
Estimada 386 55,5
Total 695 100,0

Resoluciones favorables al ciudadano

Estimada parcialmente  (127) 18,2% (0) 0,0%  Retroaccion

\ (17) 2,4% Desistimiento

(165) 23,8%

Declaraciones de terminacion
del procedimiento

Estimada  (386) 55,5% /

Fuente: Elaboracion propia.
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2. AREA DE TRANSPARENCIA

2.2 Publicidad activa Meses N.° Denuncias %
Enero 5 6,1
Febrero 7 85

En 2021 se registraron un total de 82 Marzo 17 207

denuncias. Abri 5 6,1
Mayo 6 73
Junio 4 49
Julio 14 177
Agosto 8 98
Septiembre 5 6,1
Octubre 5 6,1
Noviembre 3 37
Diciembre 3 37
Total 82 100,0

NiUmero de denuncias

20
17
15 14
10
8
7
6

5 5 5 5

5 4
3 3

0 T T T T T T T T T T T ]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Las personas denunciantes fueron en  Denunciantes personas fisicas-juridicas

un 66% fisicas y en un 34% juridicas.

Perfil de las personas
denunciantes

o
Tipo de persona Den':ﬁcias
Persona Fisica 54
Persona Juridica 28
Total 82

Denunciantes por sexo

(28) 341%

/ Persona juridica

%
65,9
341

100,0

(54) 65,9%

Persona fisica

Fuente: Elaboracion propia.

(11) 20,4% Mujeres

=

Hombres (43) 79,6%

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion al género de las personas

fisicas:
N.°
Género Denuncias %
Mujeres 1 20,4
Hombres 43 79,6
Total 54 100,0



2. AREA DE TRANSPARENCIA

El perfil de los ¢rganos denunciados
fue, en su mayoria, entes locales.

Entidades Locales

52
Perfil de los organismos

denunciados
Junta de Andalucia

- 7 Organismos N.©

denunciados Denuncias %
Otras Entidades Locales 52 63,4
23 Junta de Andalucia 7 8,5
Otras 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Por provincias, Sevilla, Cadiz y Granada
fueron las mds denunciadas.

Entidades locales N.

(Provincia) Denuncias %
Almeria 0 0,0
Cadiz 13 25,0
Cérdoba 4 77
Granada M 212
Huelva 3 58
Jaén 6 11,5
Mélaga 4 77
Sevilla I 212
Total 52 100,0




Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Denuncias por provincias

N° Denuncias

0

Almeria Cadiz

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Resoluciones

Se resolvieron un total de 102 denuncias:

Cordoba

Granada

Huelva Jaén

Mélaga Sevilla

Resoluciones por sentido

Denuncias N.°

Resueltas Denuncias %
Estimadas 65 63,7
Archivadas 37 36,3
Total 102 100,0

28

(37) 363%

Archivadas

Fuente: Elaboracion propia.

(65) 63.7%

e

Estimadas









3. Actividad
Jurisdiccional







3. Actividad Jurisdiccional

En el afio 2022 se ha firmado un conve-
nio entre el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia y la
Consejeria de la Presidencia, Adminis-
tracion Publica e Interior de la Junta de
Andalucia para que la asistencia juridi-
ca al Consejo se efectie por los letra-
dos/as de la Junta de Andalucia, salvo
en los casos en que exista conflicto de
intereses.

Desde el inicio de la actividad del Con-
sejo, en enero de 2016, hasta el 31 de
diciembre de 2022, se han interpuesto
un total de 56 recursos contencioso-ad-
ministrativos contra sus resoluciones.

En el afio 2022 se han iniciado catorce
nuevos procedimientos judiciales, el
doble que el afio anterior, si bien dos
de ellos se han acumulado en un Unico
procedimiento porque tenian por ob-
jeto una misma resolucion. En tres de

los nuevos procedimientos (posterior-
mente reducidos a dos, por la citada
acumulacién) ha existido conflicto de
intereses entre el Consejo y la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, por lo
que han quedado excluidos del citado
convenio.

La materia objeto de los nuevos recur-
sos judiciales se refiere al acceso a la
informacion publica, salvo tres recursos
de un ayuntamiento, relativos al incum-
plimiento de obligaciones de publicidad
activa.

En ninguno de los procedimientos ju-
diciales iniciados en el afio 2022 se ha
dictado sentencia. No obstante, en el
2022 se han dictado seis sentencias
(dos del Tribunal Supremo -TS- y cuatro
del Tribunal Superior de Justicia de An-
dalucia-TSJA-), todas ellas favorables al
Consejo:
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Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia
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= STS sobre bienes inmuebles (urba-
nos y risticos) en Sevilla exentos del
pago del impuesto sobre bienes inmue-
bles, con expresion de sus domicilios,
cuantia, causa legal de la exencion, y
titularidad cuando corresponda a una
entidad publica.

La sentencia de 18 de julio de 2022
(recurso de  casacion 2024/2021)
reitera la doctrina de la STS de 24 de
febrero de 2027 (recurso de casacion
2162/2020), también ganada por el

Consejo, declarando que la Ley General
Tributaria contiene un principio o regla
general de reserva o confidencialidad
de los datos con relevancia tributaria,
como garantia del derecho fundamen-
tal alaintimidad de los ciudadanos (art
18 de la Constitucion), pero el mismo ni
desplaza ni hace inaplicable el régimen
de acceso de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG).

= STS sobre las cantidades abonadas
a los Registradores de la Propiedad
titulares de las Oficinas Liquidadoras
en Andalucia, como indemnizaciones y
compensaciones por las funciones de
gestion y liquidacién del impuesto de
transmisiones patrimoniales y actos ju-
ridicos documentados, y del impuesto
de sucesiones y donaciones, asi como
del ndmero de personas empleadas en
las citadas Oficinas.

La sentencia de 17 de noviembre de
2022 (recurso de casacién 4457/2021)
desestima el recurso de casacion in-
terpuesto por seis Registradores de la
Propiedad, fijando como doctrina que
es de interés publico la informacion
sobre el coste de la encomienda de
gestion efectuada a las oficinas liqui-
dadoras de las que son titulares los Re-



gistradores de la Propiedad, relativa a
la gestion, liquidacion y recaudacion de
determinados impuestos, desglosada
por cada oficina liguidadora, por versar
sobre el destino y eficiencia del dinero
publico.

Para el TS, en la ponderacion prevista
en el art. 15.3 de la LTAIBG, prevalece
el interés publico de la informacién so-
licitada sobre la afectacion indirectaa la
esfera de datos personales de los regis-
tradores, consistente en revelar datos
sobre ingresos de las citadas oficinas
liquidadoras.

EI TS resalta el interés publico de la in-
formacién sobre el destino de los fon-
dos publicos.

= STSJA sobre el acceso a las actas
de los dos dltimos procesos electo-
rales celebrados en el Colegio Oficial
de Enfermeria de Cérdoba y fecha de
inscripcion de la composicion de cada
una de las nuevas Juntas de Gobierno
en el correspondiente Registro de Co-
legios Profesionales.

La sentencia de 2 de febrero de 2022
confirma la sentencia del Juzgado, que
también habia ganado el Consejo, se-
fialando que la informacidn solicitada,
en tanto que referida a procesos elec-

3. ACTIVIDAD JURISDICIONAL

torales, es muy relevante para el colec-
tivo profesional, con independencia de
que quienes la soliciten pertenezcan o
no al dmbito territorial que comprende
el Consejo demandado, y que es una
informacion de interés publico.

= STSJA sobre la falta de legitima-
cion activa para formular una solicitud
de acceso a informacion publica, al no
acreditarse la representacion de una
asociacion, cunado fue requerida por
la Administracion, existiendo una falta
de comunicacion al Consejo del reco-
nocimiento posterior de la legitimacion
activa para formular la solicitud.

La sentencia de 25 de marzo de 2022
confirma la sentencia del Juzgado,
también ganada por el Consejo, de-
clarando que el Consejo resolvid de
acuerdo con los datos que disponia
cuando dictd su resolucion, porque ni
el interesado ni el Ayuntamiento al que
se solicitaba la informacién habian in-
formado al Consejo que el interesado
habia interpuesto un recurso de reposi-
cion contra el Decreto del Ayuntamien-
to que le habia declarado desistido de
su solicitud, al no haber acreditado
la representacion de la asociacion en
cuyo nombre actuaba, y que el Ayunta-
miento posteriormente habia estimado
el recurso de reposicion.
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= STSJA sobre las cantidades abona-
das a los Registradores de la Propiedad
titulares de las Oficinas Liquidadoras
en Andalucia.

Esta cuestion es idéntica a la resuelta
por la STS de 17 de noviembre de 2022.
Contra esta sentencia se ha preparado
recurso de casacion, que ha sido ad-
mitido a trdmite pero todavia no se ha
resuelto.

= STSJA sobre el listado completo de
los trabajos profesionales de una Arqui-
tecta Técnica, visados por el Colegio
Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Malaga.

El Colegio Oficial habia impugnado la
resolucion del Consejo por entender

36

que la informacién solicitada afectaba
a los intereses econémicos y comercia-
les de la colegiada (art. 14. 1 letra h)
LTAIBG).

La sentencia de 23 de septiembre de
2022 estima el recurso de apelacion in-
terpuesto por el Consejo contra la sen-
tencia del Juzgado, que fue revocada,
afirmando que, en esta materia, el prin-
cipio general es el acceso a la informa-
cion, la limitacion ha de ser motivada y
debe aplicarse de forma restrictiva, de
acuerdo a la finalidad en general de la
ley, y también, como muestra de una
buena gobernanza en un pais democra-
tico y avanzado; destacando que nos
encontramos ante un verdadero dere-
cho subjetivo y que resulta obligada la
interpretacion restrictiva de los limites
del articulo 14 LTAIBG.
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4. Area de Proteccién de Datos

Datos por actividad

Entradas afio 2022 respecto a actividades principales

Actividad Ndmero %
Reclamaciones vulneracion normativa proteccion de datos 238 343
- Por atencién inadecuada al ejercicio de derechos 71 298
- Por otra vulneracion de la normativa 167 70,2
Comunicaciones DPD 212 30,5
- Designaciones 195 92,0
- Ceses 6 28
- Modificaciones 1 52
Notificaciones brechas de seguridad 38 515
- Administracion Autonémica y entidades dependientes 15 39,5
- Administracién Local y entidades dependientes 21 553
- SAU 1 2,6
- Otros 1 2,6
Consultas 206 29,7
- Formales / Identificacion digital 5 24
- Correo electronico / Web 55 26,7
- Telefénicas 146 70,9
Total Anual 694
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Entradas afio 2022 respecto a actividades principales

Notificaciones brechas de sequridad ~ (38) 5,5%

(206) 29,7%  Consultas

Comunicaciones DPD (212) 30,5%

\ (238)343%

Reclamaciones vulneracion normativa proteccion de datos

Fuente: Elaboracién propia.

4.1 Reclamaciones

Los datos relativos a las reclamaciones que se han presentado son los siguientes:

Reclamaciones por tipo y trimestre

Datos 2022 por trimestre Total 2022
Tipo de reclamacion
Trim.1  Trim.2 Trim.3  Trim. 4 N°
Por inadecuada atencion al ejercicio
de derechos 20 20 8 23 71 298
Otras reclamaciones 51 44 24 48 167 702
Total YAl 64 32 71 238

298% 269% 134% 298% 100,00%  100,00%
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En funcion del tipo de
reclamacion (por inadecuada
atencion al ejercicio de

derechos o por otra vulneracidn
de la normativa), asi como por
el tipo de entidad objeto de la
reclamacién.

Reclamaciones por tipo de entidad y tipo de reclamacidn

4. AREA DE POTECCION DE DATOS

Tipo de entidad Tipo de reclamacion Total reclamaciones 2022
S/ Ejercicio derechos ~ Otras N° %
Administracién autondmica 29 55 84 353
Entidad dependiente Administracion Autonémica 10 20 30 12,6
Administracién Local 22 58 80 336
Entidad dependiente Administracion Local 1 n 12 50
Universidad del Sistema Universitario Andaluz 2 5 7 29
Otra entidad dentro de la competencia del Consejo 1 2 3 13
Entidad fuera de la competencia del Consejo 6 16 22 9,2
Total 71 167 238
29,8 % 70,2%
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4.2 Resoluciones

Las resoluciones relativas a reclama-
ciones, asi como su sentido, se mues-
tran en la tabla:

Resoluciones en el afio 2022 sobre
reclamaciones admitidas por inadecuada
atencion a ejercicio de derechos

Archivo  Desestimada Estimada Total

0 3 13 16

Resoluciones en el afio 2022
sobre reclamaciones admitidas por otras
vulneraciones de la normativa

. Acuerdo inicio
Archivo L . Total
procedimiento sancionador

13 16 29

Resoluciones procedimiento sancionador
en el afio 2022

Archivo Apercibimiento Total

4 31 35
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4. AREA DE POTECCION DE DATOS

4.3 Comunicaciones relativas a
Delegados de Proteccion de Datos

Datos 2022 por trimestre Total 2022
Tipo de comunicacion
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Nimero %
Designaciones 29 82 39 45 195 92,0
Ceses 3 0 1 2 6 28
Modificaciones 2 0 2 7 1 5.2
Total 34 82 42 54 212

16,0 % 38,7 % 19,8 % 255%

Tipo de comunicacion 2022

(11)52% (6) 28% Ceses

Modificaciones

(195) 92,0%

Desianaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Comunicaciones relativas a designaciones, modificaciones o ceses de DPD

Datos 2022 por trimestre Total 2022
Por tipo de entidad y trimestre

Trim. 1T Trim.2  Trim.3  Trim. 4 Ndmero %

Administracién autonémica 3 0 3 5 1A 52
Entidad dependiente Admén. Autondmica 1 1 1 6 9 43
Administracion Local 24 79 29 37 169 80,5
Entidad dependiente Admén. Local 5 2 3 2 12 57
Universidad del Sistema Universitario 0 - 2 1 3 14
Andaluz

Otras entidades 1 - 3 2 6 29
Total 34 82 41 53 210

162% 390% 195% 252%

Universidad del Sistema Universitario Andaluz ~ (3) 1,4% (6) 29%  Otras entidades

Entidad dependiente Admén. Local ~ (12) 5,7% (11) 52% Administracion Autondmica

" Entidad dependiente Admén. Autonémica

(169) 80,5%  Administracion Local

Fuente: Elaboracion propia.

46



4. AREA DE POTECCION DE DATOS

4.4 Notificaciones relativas a brechas de seguridad

Datos 2022 por trimestre Total 2022

Por tipo de entidad y trimestre

Trim. 1 Trim.2  Trim.3  Trim. 4 Ndmero %

Administracion Autonémica 1 1 1 5 8 21,1
Entidad dependiente Admdn. Autondmica 1 1 3 2 7 18,4
Administracion Local 2 6 1 6 15 39,5
Entidad dependiente Adman. Local 1 1 2 2 6 15,8
SAU. 1 1 2,6
Otros 1 1 2,6
Total 5 9 7 17 38

132% 237% 184%  447%

(6) 158% (1) 26% S.AU.

Entidad dependiente Adm\mstra@ / (1) 26% Otros

(8) 21,1%
Administracion Autonémica
(15) 39,5%
Administracién Local

(7) 184%

Entidad dependiente Administracién Autonémica

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5 Consultas

Consultas realizadas segun el canal utilizado

Datos 2022 por trimestre Total 2022

Por canal de consulta y trimestre

Trim. 1 Trim.2  Trim.3  Trim. 4 Nimero %
Formalizadas por escrito o con certificado 1 2 0 2 5 24
digital
Correo electrénico / web 1 14 15 15 55 26,7
Telefonicas / presenciales 43 35 35 33 146 70,9
Total 55 51 50 50 206

267% 248% 243% 243%
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Consultas segun canal utilizado

(146) 709%

Telefénicas
/presenciales

(55) 26,7%

Correo electrénico
/web

(5) 2,4%

Formalizadas por escrito o con
certificado digital

Fuente: Elaboracién propia.
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Responsabilidad proactiva  (46) 22,3%

N

Legitimidad tratamiento (51) 24,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucidn segun género en distintas actividades

(7) 34%

Ejercicio de derechos

(1) 0,5%  Otros

[ e

Total 2022 por género (*)

Actividad
H

Reclamaciones por ejercicio de derechos 118
Otras reclamaciones 263
DPD / Persona que representa al DPD 348
Violaciones de seguridad 59
Consultas 328
Total 1.116

(*) H: hombre - M: mujer = NA/NC: No aplica o no consta

M
60
103
175
29
190
557

NA/NC  Total
4 182

25 391
22 545
13 101
55 573
119 1.792

(101) 49,0% Autoridad de Control

Porcentajes 2022 por género

H
64.8 %
67,0 %
639 %
58,4 %
572%
62,3 %

M
330%
263 %
321%
287%
332%
311 %

NA/NC
22%
6.4 %
4,0%
129%
96%
6,6 %
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5. Otras actividades del Consejo

Durante 2022 se han puesto marcha
diferentes proyectos tanto de caracter
transversal como especificos de las
areas. Se trata de los siguientes:

Evalua tu transparencia

El Consejo ha puesto en marcha una
herramienta de autoevaluacién que per-
mite al sector publico tasar el grado de
cumplimiento de sus obligaciones de
publicidad activa, es decir, si sus pagi-
nas web, portales o sedes electronicas
cumplen con las exigencias que marca
la normativa y publican la informacion
establecida en la Ley de Transparencia.
Hasta el momento estan disponibles
los formularios para la Administracion
autondmica, Diputaciones Provinciales,
Ayuntamientos, Sociedades mercantiles
y algunos organismos como el Consejo
Econémico y Social, el Consejo Consul-
tivo 0 el Consejo Audiovisual.

Es un formulario web que facilita la
cumplimentacién de un cuestionario de
autoevaluacioén y cuyo resultado es un
analisis cualitativo que permite compro-
bar, de forma fécil e intuitiva, su grado
de adecuacion a la legislacion de trans-
parencia a la vez que identificar dreas de
mejora.

El formulario esta dividido en los dis-
tintos apartados de obligaciones de
publicidad activa relacionados con la
informacién institucional, organizativa
y juridica; altos cargos; planificacién y
evaluacion; procedimientos y participa-
cién ciudadana; contratos, convenios y
subvenciones, e informacién econémi-
ca, financiera y presupuestaria (articu-
los 10 a 17 LTPA). De la misma forma,
también engloba informacion institucio-
nal, organizativa y de planificacién, de
relevancia juridica y econémica, presu-
puestaria y estadistica (articulo 6-8 Ley
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nacional de Transparencia y Buen Go-
bierno). Cada apartado se subdivide, a
su vez, en distintas obligaciones.

Cada una de esas obligaciones se des-
glosa en diferentes items a evaluar,
como por ejemplo si el contenido se
publica o no, la fecha de actualizacién,
la accesibilidad, la claridad, la compren-
sién o la reutilizacion. A partir de esas
respuestas, y a través de unas férmulas
matematicas, se consigue una infor-
macion grafica (mapa de colores) que
permite identificar facilmente aquellos
apartados, obligaciones o atributos que
pueden ser mejorados.

Canal interno de informacion

Es un canal que desarrolla las previsio-
nes contenidas en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre in-
fracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion cuyo objeto es atender
denuncias por presuntas infracciones
cometidas en el funcionamiento interno
de la institucion, asi como denuncias
por incumplimientos de su Cédigo Etico.

Este canal que se encuentra a disposi-
cién de la ciudadania y del personal del
propio Consejo, esta disefiado y ges-
tionado de forma segura, y garantiza
la confidencialidad de la identidad del
denunciante y de cualquier tercero men-
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cionado en la denuncia. EI formulario
incluird el nombre completo y datos de
contacto (de forma voluntaria), la des-
cripcién de los hechos y la identificacion
de las obligaciones incumplidas.

El Codigo Etico es la herramienta que
recoge una serie de principios, valores
y practicas socialmente responsables
que, basados en la transparencia, la éti-
ca, la objetividad, el rigor, la eficacia y el
compromiso social, sirven de referencia
y apoyo en los procesos de toma de
decisiones de la entidad. El documen-
to delimita una serie de pautas para el
comportamiento de los profesionales
que trabajan en el Consejo, poniendo de
manifiesto el compromiso del personal
que presta servicios en el Consejo, de
manera que muestre una conducta pro-
fesional integra y responsable.

Estos principios se aplican a todas las
personas que prestan servicios a la ins-
titucion, tanto empleados como direc-
tivos, independientemente de su nivel
jerarquico. También despliega sus atri-
buciones a las actuaciones de la Comi-
sién Consultiva de la Transparencia y la
Proteccion de Datos de Andalucia.

El Consejo es una institucion que ges-
tiona recursos publicos y cuya actividad
estd ligada al servicio publico, por lo que
su actuacion debe estar orientada hacia
un comportamiento referente y ejem-
plar, y para ello se inspira en una serie



de principios, tales como transparencia,
legalidad, igualdad y no discriminacion,
independencia, objetividad, proteccion
de datos y confidencialidad, servicio pu-
blico y compromiso social, responsabili-
dady eficacia, compromiso ambiental, y
seguridad y salud laboral.

El Codigo establece algunas respon-
sabilidades especificas derivadas de
estos principios, articuladas segun los
diferentes perfiles profesionales. Todo
el personal del Consejo deberd conocer
y cumplir el Cddigo, manteniendo una
actitud positiva en su colaboracion vy
difusion. Se fomentard una buena con-
vivencia en las relaciones profesionales.

Portal datos abiertos

El tercero de los proyectos implementa-
dos ha sido el portal de datos abiertos,
portal que se ha renovado otorgandole
un nuevo impulso y poniendo a disposi-
cion de la ciudadania una serie de con-
juntos de datos abiertos de gobierno
que se publican de forma abierta, regu-
lar y reutilizable para todo el mundo sin
restricciones de acceso, copyright, pa-
tentes y otros mecanismos de control.

Con la publicacion de estos datos, el por-
tal fomenta la transparencia, la eficien-
ciay la participacion ciudadana. Cuanto
mas transparentes sean las administra-
ciones, mds confianza se genera en sus

5. PROYECTOS DESTACADOS

instituciones, quedando a exposicién
publica el trabajo realizado y la gestién
e inversion de los recursos publicos. El
Consejo ofrece un total 16 conjuntos
de datos divididos en seis grupos que
aglutinan la informacion institucional
y organizativa; los altos cargos; la pla-
nificacion, evaluacion y estadistica; la
informaciéon sobre procedimientos; los
contratos, convenios y subvenciones;
la informacién econdmica, financiera y
presupuestaria; el area de transparen-
cia, y la de proteccion de datos.

La apertura de datos aporta valor ala in-
formacion, posibilitando la reutilizacion
activa que cuenta con una importante
vertiente econdmica, pues permite que
cualquier persona, organizacion o em-
presa pueda construir una nueva idea
que persiga la eficiencia en la gestion
de ahorros, la mejora de los procesos,
la creacion de nuevos servicios y la
generacion de valor afiadido. Ademds
son datos que pueden ser Utiles para
el desarrollo de nuevas herramientas o
aplicaciones y para el sector de los con-
tenidos digitales.

El portal, por tanto, ayuda a personas in-
teresadas, a asociaciones y a empresas
a utilizar la informacién publica para,
entre otras diversas funciones, realizar
consultas, enriguecer la informacién
con nuevos datos, generar aplicaciones
y Servicios y crear nuevos negocios.
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