
 Resolución RED-2023/012

[Expediente RCE-2022/052]

RESOLUCIÓN RED-2023/012 RELATIVA A RECLAMACIÓN POR INADECUADA

ATENCIÓN AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Derecho supresión de datos

Art. 17 RGPD

Asunto: Reclamación de [XXXXX] contra el Servicio Andaluz de Salud ([nombre del hospital]), por

no haber  sido debidamente atendido  su derecho de  supresión de  datos  (Expediente  RCE-

2022/052).

ANTECEDENTES

Primero. El 31 de octubre de 2022 y el 2 de noviembre de 2022 tuvieron entrada en el Consejo

de  Transparencia  y  Protección  de  Datos  de  Andalucía  (en  adelante,  el  Consejo)  dos

reclamaciones suscritas por [XXXXX] contra el Servicio Andaluz de Salud ([nombre del hospital])

por  una  inadecuada  atención al  derecho  de  supresión  de  datos  a  los  datos  personales,

conforme al artículo 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General de Protección de Datos o RGPD), al no

darse respuesta a la solicitud realizada por [la persona reclamante].

La primera reclamación fue presentada originalmente ante la Agencia Española de Protección de

Datos, dando esta traslado de la misma a este Consejo, por ser la autoridad de control competente

en su tramitación.

En las reclamaciones se exponía, entre otras cuestiones, lo siguiente:
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“Mi hijo/a [XXXXX], con nif. [nnn], que cuenta actualmente nn años, descubrió en Internet

fotos suyas  [...] cuando tenía  [nnn] años de edad,  estas fotos fueron tomadas en el

Hospital  [nombre del hospital] ([nombre del Área]),  nosotros como padres autorizamos

que se fotografiara a mi  hijo/a exclusivamente para fines médicos internos, pero las

fotos se han volcado en publicaciones [...] y éstas a Internet, y ahora mis  hijo/a las ha

visto publicadas, nosotros NO AUTORIZAMOS SU PUBLICACIÓN Y QUEREMOS QUE SE

RETIREN  DE  CUALQUIER  PUBLICACIÓN,  ARCHIVO  O  REGISTRO,  Y  SE  DESTRUYAN

DEFINITIVAMENTE. Hemos presentado dos reclamaciones al Hospital, la primera el 28-

12-2021, y hasta el momento no tenemos contestación”.

Se adjuntaba a  la  reclamación copia de la solicitud del  ejercicio  del  derecho de supresión

presentada, el 28 de diciembre de 2021 y copia del escrito remitido por el Servicio Andaluz de

de Salud a  [la  persona reclamante] de ampliación de plazos para responder  el  derecho de

supresión ejercitado, de fecha [dd/mm/aa].

Segundo. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento  Administrativo Común de las Administraciones Públicas,  y dada la identidad

sustancial  que guardan ambas reclamaciones,  el  13 de  noviembre de 2022,  se acordó  la

acumulación  de  la  tramitación  de  ambas  reclamaciones  en  el  expediente  número  RCE-

2022/052.

Tercero.  En virtud de los artículos 37 y 65 de la  Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD),

desde este Consejo, a los efectos de evaluar la admisibilidad a trámite de la reclamación, se dio

traslado de la misma, con fecha 15 de noviembre de 2022, al Delegado de Protección de Datos

del Servicio Andaluz de Salud (en adelante, DPD) para que, en el plazo máximo de un mes,

comunicara la respuesta dada a la reclamación y, en su caso, las actuaciones realizadas en

relación con la misma. Sin embargo, este Consejo no recibió respuesta al respecto.

Cuarto. Con fecha 16 de enero de 2023, el director del Consejo acordó admitir a trámite la

reclamación presentada por  [la persona reclamante] contra  el órgano reclamado, de acuerdo

con lo dispuesto en el artículo 65.5 LOPDGDD por una posible vulneración de la normativa de
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protección de datos personales en lo que se refiere a la respuesta al ejercicio de derechos de

los interesados.

Quinto. Una vez que la reclamación prosiguió su tramitación con arreglo a lo dispuesto en el

Titulo VIII de la LOPDGDD y a los efectos de continuar valorando las circunstancias relacionadas

con la misma, con fecha 16 de enero de 2023, el Consejo requirió al DPD para que remitiera

documentación/información adicional en relación con la reclamación. En concreto:

-  Determinación concreta de la actividad de tratamiento relacionada con la reclamación e

identificación del responsable de dicho tratamiento, así como de los posibles encargados

del tratamiento que pudieran tener relación directa con el objeto de la reclamación.

- Especificación clara de las causas que han motivado la incidencia que ha dado lugar a la

reclamación. En concreto, porqué se procedió a publicar dichas fotos sin contar con el

consentimiento de los padres del menor.

-  Motivos por los que no se ha dado respuesta a la solicitud de supresión de  [la persona

reclamante] o, en caso contrario, justificación de la remisión a [la persona reclamante] de la

respuesta, que deberá ser conforme con el artículo 17 RGPD, y constancia de la recepción,

en su caso, [...].

En respuesta al requerimiento anterior, el 19 de enero de 2023, el DPD remitió informe a este

Consejo,  adjuntando  informe  de  la  Jefatura  de  Servicio  [nombre  del  Servicio] junto  con  la

respuesta dada a [la persona reclamante] por parte del Director Gerente del Hospital  [nombre

del hospital], de fecha [dd/mm/aa], y donde se informaba de:

“[…] En su solicitud de fecha 27 de diciembre de 2021, plantea la supresión de imágenes

médicas tomadas a [...] en el entorno de asistencia prestada en nuestro Centro.

He de informarle que, una vez consultado el Historial de Salud de su hijo/a, [...], figura

que se le realiza [nombre de la prueba] con fecha [dd/mm/aa], si bien no hay expresión

de realización de consentimiento informado en el que se exprese el uso final de estas

imágenes.

No figura, por otra parte, imagen  [...] alguna archivada en el Historial de Salud de su

hijo/a en nuestro Centro.
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El [especialista] responsable, [XXXXX] ya no está incluido en plantilla, por lo que no se le

ha podido consultar al  respecto. Entendemos que el uso que haya podido dar a las

imágenes tomadas a su hijo/a, respetarían en todo caso la confidencialidad debida en el

marco  de  publicación  científica  o  presentación  de  Especialidad,  no  siendo

responsabilidad  del  Centro  el  uso  público  dado  a  las  mismas  fuera  del  ámbito

mencionado”.

Se adjuntaba copia del acuse de recepción de Correos, de fecha [dd/mm/aa], por parte de [la

persona reclamante].

Sexto. El  23  de  enero  de  2023,  este  Consejo  recibió  escrito  de  [la  persona  reclamante]

mostrando su disconformidad a la contestación recibida el  [dd/mm/aa], por parte del órgano

reclamado,  relativa  al  derecho de supresión ejercitado y  solicita que por parte del  SAS se

requiera al  [especialista] para que justifique el  uso dado a las fotografías tomadas en  [nnn]

cuando estaba trabajando en el hospital, y que se retiren las imágenes publicadas.

Séptimo. Con  fecha  25  de  enero  de  2023,  al  objeto de  completar  la  documentación que

permitiera una adecuada tramitación del  expediente,  y  a los  efectos  de que por  parte del

responsable  del  tratamiento  se  pudiera  atender  la  solicitud  de  supresión  de  [la  persona

reclamante], se requirió por parte de este Consejo a [la misma] para que facilitara  la dirección

electrónica, URL o en enlace web donde aparecían las fotos de su  hijo/a que según indicaba

fueron tomadas en el Hospital  [nombre del hospital] [...] y respecto a las cuales solicitaba la

supresión.

En contestación a dicho requerimiento, con fecha 2 de febrero de 2023, se recibió contestación

de  [la persona reclamante] donde informaba del enlace web donde aparecían las fotos de su

hijo/a: [dirección web]. 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los artículos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de

junio, de Transparencia Pública de Andalucía (en adelante, LTPA) y en el artículo 57 LOPDGDD
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corresponde al  Consejo,  como autoridad autonómica de protección de datos personales,  y

dentro de su ámbito competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los

artículos 57 y 58 del RGPD.

Entre las mencionadas funciones, según establece el artículo 57.1.f) RGPD, se encuentra “tratar

las reclamaciones presentadas por un interesado […] e investigar, en la medida oportuna, el motivo

de la reclamación e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigación en un

plazo razonable, en particular si fueran necesarias nuevas investigaciones...”.

La competencia para la resolución de la reclamación corresponde al director del Consejo en

virtud del artículo 48.1.i) LTPA y del artículo 10.3.b) de los Estatutos del Consejo de Transparen-

cia y Protección de Datos de Andalucía (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de septiembre).

Corresponde,  asimismo,  al  Consejo  ejercer  los  poderes  de  investigación  regulados  en  el

artículo 58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado

del tratamiento que faciliten cualquier información que requiera para el desempeño de sus

funciones.

Correlativamente, el artículo 31 RGPD establece la obligación de los responsables y encargados

del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempeño de sus

funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de protección de datos, el

artículo 39 del RGPD atribuye a este la función de cooperar con dicha autoridad.

Debe reseñarse  igualmente que, en virtud del artículo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de

septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de

Datos  de  Andalucía,  “[e]l  personal  funcionario  del  Consejo,  cuando  realice  funciones  de

investigación en materias propias de la competencia del Consejo, tendrá el carácter de agente de la

autoridad”, con las consecuencias que de aquí se derivan para los sujetos obligados en relación

con la  puesta  a  disposición de  la  información que les  sea requerida en el  curso  de  tales

funciones investigadoras.

Segundo. En relación con la tramitación de reclamaciones -como la presente- que afectan a la

falta de atención de una solicitud de ejercicio de derechos, el artículo 64.1 LOPDGDD dispone lo

siguiente:

Resolución RED-2023/012

Página 5 de 10                               Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo                         www.ctpdandalucia.es



“Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atención de una solicitud de

ejercicio de los derechos establecidos en los artículos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679,

se iniciará por acuerdo de admisión a trámite, que se adoptará conforme a lo establecido en

el artículo 65 de esta ley orgánica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento será de seis meses a contar desde la

fecha  en  que  hubiera  sido  notificado  al  reclamante  el  acuerdo  de  admisión  a  trámite.

Transcurrido ese plazo, el interesado podrá considerar estimada su reclamación”.

Por otra parte, el artículo 37.2 LOPDGDD permite la participación del Delegado de Protección

de Datos en el trámite previo a la determinación de la admisión o no de una reclamación, a

través de la emisión del informe que le solicite la autoridad de control:

“Cuando el afectado presente una reclamación ante la Agencia Española de Protección de

Datos o,  en su caso,  ante las autoridades autonómicas de protección de datos,  aquellas

podrán remitir la reclamación al delegado de protección de datos a fin de que este responda

en el plazo de un mes.

Si transcurrido dicho plazo el delegado de protección de datos no hubiera comunicado a

la autoridad de protección de datos competente la respuesta dada a la reclamación,

dicha autoridad continuará el procedimiento con arreglo a lo establecido en el Título VIII

de esta ley orgánica y en sus normas de desarrollo” .

Tercero. El derecho de supresión está regulado en el artículo 17 RGPD que dispone:

“1.  El  interesado  tendrá  derecho  a  obtener  sin  dilación  indebida  del  responsable  del

tratamiento la supresión de los datos personales que le conciernan, el cual estará obligado a

suprimir  sin  dilación  indebida  los  datos  personales  cuando  concurra  alguna  de  las

circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relación con los fines para los que fueron

recogidos o tratados de otro modo; 

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad con el

artículo 6, apartado 1, letra a), o el artículo 9, apartado 2, letra a), y este no se base en otro

fundamento jurídico; 
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c)  el  interesado  se  oponga  al  tratamiento  con  arreglo  al  artículo  21,  apartado  1,  y  no

prevalezcan  otros  motivos  legítimos  para  el  tratamiento,  o  el  interesado  se  oponga  al

tratamiento con arreglo al artículo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilícitamente;

e)  los  datos  personales  deban suprimirse  para  el  cumplimiento  de  una  obligación  legal

establecida  en  el  Derecho  de  la  Unión  o  de  los  Estados  miembros  que  se  aplique  al

responsable del tratamiento; 

f)  los  datos  personales  se  hayan  obtenido  en  relación  con  la  oferta  de  servicios  de  la

sociedad de la información mencionados en el artículo 8, apartado 1.

2.  Cuando  haya  hecho  públicos  los  datos  personales  y  esté  obligado,  en  virtud  de  lo

dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamiento, teniendo

en cuenta la tecnología disponible y el coste de su aplicación, adoptará medidas razonables,

incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los responsables que estén tratando los

datos personales de la solicitud del interesado de supresión de cualquier enlace a esos datos

personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicarán cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresión e información;

b)  para  el  cumplimiento  de  una  obligación  legal  que  requiera  el  tratamiento  de  datos

impuesta  por  el  Derecho  de  la  Unión  o  de  los  Estados  miembros  que  se  aplique  al

responsable  del  tratamiento,  o para el  cumplimiento de una misión realizada en interés

público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés público en el ámbito de la salud pública de conformidad con el

artículo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica o histórica o fines

estadísticos, de conformidad con el artículo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho

indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los

objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones”.
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Por otra parte,  el  artículo 12 RGPD, en relación con la solicitud y respuesta de ejercicio de

derechos, establece que:

"[...]

2.  El  responsable  del  tratamiento facilitará al  interesado el  ejercicio  de sus derechos en

virtud de los artículos 15 a 22 [...].

3.  El  responsable  del  tratamiento  facilitará  al  interesado  información  relativa  a  sus

actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los artículos 15 a 22, y, en cualquier

caso,  en el  plazo de un mes a partir  de la recepción de la solicitud.  Dicho plazo podrá

prorrogarse  otros dos  meses  en  caso necesario,  teniendo en cuenta  la  complejidad  y  el

número  de  solicitudes.  El  responsable  informará  al  interesado  de  cualquiera  de  dichas

prórrogas  en el  plazo de un  mes a  partir  de  la  recepción  de la  solicitud,  indicando los

motivos de la dilación. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrónicos, la

información  se  facilitará  por  medios  electrónicos  cuando  sea  posible,  a  menos  que  el

interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informará sin

dilación, y a más tardar transcurrido un mes de la recepción de la solicitud, de las razones

de su no actuación y de la posibilidad de presentar una reclamación ante una autoridad de

control y de ejercitar acciones judiciales.

[…]

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 11, cuando el responsable del tratamiento tenga

dudas razonables en relación con la identidad de la persona física que cursa la solicitud a

que se refieren los artículos 15 a 21, podrá solicitar que se facilite la información adicional

necesaria para confirmar la identidad del interesado".

Y según el artículo 15 LOPDGDD:

“1. El derecho de supresión se ejercerá de acuerdo con lo establecido en el artículo 17 del

Reglamento (UE) 2016/679.

2. Cuando la supresión derive del ejercicio del derecho de oposición con arreglo al artículo

21.2 del Reglamento (UE) 2016/679, el responsable podrá conservar los datos identificativos
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del  afectado  necesarios  con  el  fin  de  impedir  tratamientos  futuros  para  fines  de

mercadotecnia directa”.

Cuarto. Como se ha expresado en los Antecedentes, la persona reclamante ejercitó su derecho

de supresión ante el  [nombre del  hospital],  el  28 de diciembre de 2021, donde solicitaba la

supresión de cualquier publicación de unas fotografías de su hijo/a [...]. 

Efectuada  las  comprobaciones  oportunas,  se  ha  constatado  por  este  Consejo  que,  el

documento que contiene las fotografías  [...] del  hijo/a de  [la persona reclamante] cuando ésta

tenía [...], es un artículo publicado [...], en la web de la revista [nombre de la publicación], [...] con

el DOI: [nnn], y cuyo enlace es: [dirección web], revista que es responsabilidad de la Asociación

Española de [especialidad médica] y no del Servicio Andaluz de Salud ([nombre del hospital]) ante

quien se ha ejercitado el derecho de supresión. 

Por ello, en la medida en que no es el  Servicio Andaluz de Salud el órgano responsable del

tratamiento de los  datos  y,  por  tanto,  no le  corresponde ni  puede atender  la solicitud de

ejercicio  de  derecho  de  supresión  ejercitado  por  [la  persona  reclamante],  este  organismo

procederá a  trasladar  dicha  solicitud  de  ejercicio  de  derecho a  la  Asociación  Española  de

[especialidad médica], a los efectos que esta Asociación pueda dar repuesta al mismo. En el caso

de que dicha Asociación no responda en el  plazo de un mes o la  respuesta  dada no sea

satisfactoria  para  [la  persona] denunciante,  [esta] podrá  interponer  la  correspondiente

reclamación ante a la Agencia Española de Protección de Datos, al ser el órgano competente

para su resolución, de acuerdo con lo establecido en el artículo 47 LOPDGDD, así como en el

artículo 13 del Real Decreto 389/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el Estatuto de la

Agencia Española de Protección de Datos.

En virtud de todo lo expuesto, el Director del Consejo de Transparencia y Protección de Datos

de Andalucía, 

RESUELVE

Primero. Desestimar la reclamación formulada por [XXXXX], contra el Servicio Andaluz de Salud

([nombre  del  hospital]),  en  lo  que  se  refiere  a  la  supresión  de  las  fotografías  de  su  hijo/a,
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incluidas en una revista responsabilidad de la Asociación Española de [especialidad médica].

Segundo.  Notificar la  presente  resolución tanto  a  la  persona  reclamante  como  al  órgano

reclamado. 

Tercero.  Dar traslado de la solicitud de ejercicio de derecho de supresión ejercitado por  [la

persona reclamante] a la Asociación Española de  [especialidad médica],  a los efectos que esta

Asociación pueda dar repuesta al mismo.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa cabe interponer recurso potestativo

de reposición ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso

contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por

turno  corresponda,  en  el  plazo  de  dos  meses  a  contar  desde  el  día  siguiente  al  de  su

notificación, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015,

de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y

en los artículos  8.3  y  46.1 de la  Ley 29/1998,  de 13 de julio,  reguladora de la  Jurisdicción

Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA

Y PROTECCIÓN DE DATOS DE ANDALUCÍA

Jesús Jiménez López
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