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Resolucién RED-2023/027
[Expediente RCE-2023/008]

RESOLUCION RED-2023/027 RELATIVA A RECLAMACION POR INADECUADA
ATENCION AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Derecho de Supresion

Art. 17 RGPD

Asunto: Reclamacion de [XXXXX] contra el Servicio Andaluz de Salud, por no haber sido

debidamente atendido su derecho de Supresion.

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 3 de marzo de 2023 tiene entrada en el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) una reclamacion suscrita por

[XXXXX] contra el Servicio Andaluz de Salud del derecho de supresién establecido en el articulo
17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(en adelante, Reglamento General de Proteccién de Datos o RGPD), al no dar respuesta a la

solicitud realizada por el reclamante.

La reclamacion se presenta originalmente en la Sede Electronica de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, dando ésta traslado de la misma al Consejo, por ser la autoridad de

control competente en su tramitacion.

En la misma se expone lo siguiente:
“El dia [dd/mm] a las [hh:mm] accedo a la habitacion [nnn], del hospital de [Centro
Hospitalario] planta de [drea o departamento hospitalario], alli puedo observar que en
medio de la habitacién hay cdmaras instaladas totalmente operativas, a salir de la
habitaciéon he ido a la entrada y he preguntado por el responsable para solicitar la

supresion de las imdgenes a la cual me ha respondido la mujer que estaba en el acceso
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de entrada de que no existen, tras insistir unas quince veces de que estas camaras estdn
instaladas decido llamar al seguridad, en seguridad una vez hablando conmigo lo Illevo a
la habitacion en la cual esta un familiar directo y le ensefio la cdmara a lo cual me dice
de que esas cdmaras ya estdn en operativas por lo tanto le he explicado de que me tiene
que dar un certificado o me tiene que dar el hospital un papel diciéndome y certificando
de que esas cdmaras no recogen nada o en su caso de que mi imagen ha sido borrada a
lo que se han negado rotundamente a lo mdximo que he podido llegar ha sido a poner
una hoja de reclamaciones ya que se han negado a que yo pueda hacer uso de mi
derecho de cancelacion explicandome de manera burda y sin motivos y sin sentido de
que esas cdmaras se pusieron para el covid pero que se dejaron puestas, a lo que le
vuelvo a insistir a solicitar la cancelacion de las imdgenes y me vuelve a repetir de que
sistema de grabacidn no existe y le explico de que eso esa explicacion me la puede dar él
pero yo quiero esa explicacion por parte del hospital a lo que el hospital sea negado
rotundamente y por eso he puesto una hoja de reclamaciones a la Junta de Andalucia y

doy parte de esta situacion al organismo de proteccion de datos”

Junto a la reclamacion se adjunta copia de la solicitud de ejercicio de derechos ante el Delegado

de proteccién de datos del Servicio Andaluz de Salud.

Segundo. En virtud de los articulos 37 y 65 LOPDGDD, desde este Consejo, a los efectos de
evaluar la admisibilidad a trdmite de la reclamacién, se dio traslado de la misma, con fecha 8 de
mayo de 2023, al DPD de la entidad reclamada para que, en el plazo maximo de un mes,
comunicara la respuesta dada a la reclamacion y, en su caso, las actuaciones realizadas en

relacién con la misma.

Tercero. Con fecha 26 de junio de 2023, se recibe informe del DPD del Servicio Andaluz de
salud donde se acompafia el escrito de fecha 9 de junio de 2023, remitido al reclamado donde

manifiesta lo siguiente:

“[..] En relacion con la reclamacién formulada por usted referenciada en el
encabezado, mediante la que manifiesta su malestar por la instalacion de camaras

en habitacidon de la [drea o departamento hospitalario] del Hospital [Centro Hospitalario].
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Hemos de comunicarle que puestos en contacto con la Subdireccion de Servicios
Generales de este Area de Gestion, responsables de las instalaciones del hospital,
nos traslada que las camaras se instalaron durante la pandemia provocada por el
COVID-19 para supervisién de los pacientes por los profesionales de enfermeria, sin
necesidad de entrar constantemente en la habitacién y tener un mejor control
sobre el estado de los mismos. Se han dejado instalada como plan de contingencia
para posibles futuras ocasiones, pero actualmente estan desconectadas. Respecto a
la posibilidad de disponer de imagenes guardadas no existe, en primer lugar porque
estan desconectadas y en segundo porque el sistema no dispone de grabador y

archivo de imagenes.

Lamentamos la percepcion negativa de la atencion recibida y le rogamos acepte
nuestras disculpas. Informarle que estas instalaciones se realizaron para seguridad

de usuarios y profesionales. “.

Cuarto. Transcurrido el plazo de tres meses desde que la reclamacion tuvo entrada en este
Consejo sin que se hubiese dictado acuerdo expreso en relacion con la admisiéon o inadmision
a tramite de la misma, segun establece el articulo 65.5 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD),
prosigue la tramitacién con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VIII de la mencionada ley organica

("Procedimientos en caso de posible vulneracion de la normativa de proteccion de datos").

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los articulos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) y en el articulo 57 LOPDGDD
corresponde al Consejo, como autoridad autondmica de proteccion de datos personales, y
dentro de su ambito competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los

articulos 57 y 58 del RGPD.

Entre las mencionadas funciones, segun establece el articulo 57.1.f) RGPD, se encuentra “tratar

las reclamaciones presentadas por un interesado [...] e investigar, en la medida oportuna, el motivo
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de la reclamacion e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigacién en un

plazo razonable, en particular si fueran necesarias nuevas investigaciones...".

La competencia para la resolucién de la reclamacién corresponde al director del Consejo en
virtud del articulo 48.1.i) LTPA y del articulo 10.3.b) de los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de

septiembre).

Corresponde, asimismo, al Consejo ejercer los poderes de investigacion regulados en el
articulo 58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado
del tratamiento que faciliten cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus

funciones.

Correlativamente, el articulo 31 RGPD establece la obligacion de los responsables y encargados
del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempefio de sus
funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de proteccion de datos, el

articulo 39 del RGPD atribuye a este la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Segundo. El articulo 12.3 RGPD dispone lo siguiente en relacién con la respuesta por parte del

responsable de tratamiento al ejercicio de derechos:

“El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacién relativa a sus actuaciones sobre la base de una
solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud. Dicho plazo podrd prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
numero de solicitudes. El responsable informard al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcién de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electrdnicos, la informacién se facilitard por medios electrénicos cuando sea posible, a menos

que el interesado solicite que se facilite de otro modo”.

Tercero. Por consiguiente, habida cuenta que, a la persona reclamante, le ha sido
proporcionada respuesta, a su peticién de supresién de datos personales, una vez remitida por
el Consejo la correspondiente reclamacién, procede declarar la pérdida sobrevenida del objeto

de la presente reclamacion.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos

de Andalucia,
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RESUELVE

Primero. Declarar la pérdida sobrevenida del objeto de la reclamacion y, consiguientemente, la
terminacion del procedimiento, en la medida en que la Sudirecién de Atencién Ciudadana

(Servicio Andaluz de Salud) ha dado respuesta a la solicitud formulada por la reclamante.

Segundo. Notificar la presente resolucién tanto a la persona reclamante como al 6rgano

reclamado.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso potestativo
de reposicion ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por
turno corresponda, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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