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Resolucién RED-2024/002
[Expediente RCE-2023/017]

RESOLUCION RED-2024/002 RELATIVA A RECLAMACION POR INADECUADA
ATENCION AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Asunto: Reclamacion de [XXXXX] contra el Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de
Huelva, del Servicio Andaluz de Salud, por no haber sido debidamente atendido su derecho de

acceso.

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 20 de abril de 2023 tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y
Proteccién de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo), dos reclamaciones con el mismo
contenido suscritas por [XXXXX] (en adelante, la reclamante), por una inadecuada atencion por
parte del Hospital Universitario Juan Ramén Jiménez de Huelva al derecho de accesos
establecido en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General de Proteccion de Datos o

RGPD), por no haber sido debidamente atendido su derecho de accesos.

Junto a la reclamacion presenté copia de la solicitud de ejercicio de derechos presentada ante

el Servicio Andaluz de Salud el dia 13 de noviembre de 2.022.

En la reclamacién exponia no haber obtenido respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos,
en la cual solicitaba al Hospital Universitario Juan Ramoén Jiménez de Huelva una lista de

documentos que formaban parte de su historia clinica.

Segundo. En virtud de los articulos 37 y 65 LOPDGDD, desde este Consejo, a los efectos de
evaluar la admisibilidad a tramite de la reclamacion, se dio traslado de la misma, con fecha 9 de

mayo de 2023, al Delegado de Proteccién de Datos del Servicio Andaluz de Salud como
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responsable del tratamiento del Hospital Juan Ramén Jiménez de Huelva (en adelante, DPD)
para que, en el plazo maximo de un mes, comunicara la respuesta dada a la reclamacién y, en

su caso, las actuaciones realizadas en relacién con la misma.

Tercero. Con fecha 5 de julio de 2023, en este Consejo se recibié respuesta del DPD,
remitiendo el informe del [departamento] - Hospital Universitario Juan Ramoén Jiménez, al
requerimiento por parte del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en

relacion con el expediente RCE-2023-017, promovido por la reclamacion efectuada por [XXXXX].

Entre otras cuestiones, se comunicaba que se le habia respondido a la [persona reclamante]

con fecha 27 de junio de 2.023 lo siguiente:
“T... ]

En respuesta a su peticion de acceso a documentacién clinica, le enviamos

[documentacién enviada] requerido por usted, existente en ese Area Hospitalaria.

Le comunicamos que para poder verificar todos los datos, hemos tenido que acceder a

[nombre de los sistemas de acceso] .

Es posible acceder, si dispone de certificado digital o DNI electrénico, a través de la
aplicacién ClicSalud +, a los datos de salud mas relevantes registrados en su historia

clinica electrénica.

Puede consultar e imprimir los informes clinicos emitidos en los centros del Servicio

Andaluz de Salud.

Se muestran informes de hospitalizacidon, de consultas externas y de urgencias

hospitalarias.

En caso de no poder ver informes de algun contacto asistencial concreto, no significa
que la historia clinica esta incompleta. Tenga en cuenta que ClicSalud+ s6lo muestra los
informes de consulta y de alta, pero puede confiar en que los profesionales siempre
tendran disponibles toda la informacion para su actividad asistencial en sus estaciones

de trabajo.

Para obtener mas informacién de la que se visualiza en ClicSalud+ , es necesario

dirigirse al centro sanitario en el que emitié dicha informacion.

LI
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Y aportando también copia de [documentacion remitida] solicitado por la [persona reclamante]

mediante correo postal certificado, el 27 de junio de 2.023.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los articulos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) y en el articulo 57 LOPDGDD
corresponde al Consejo, como autoridad autondmica de proteccion de datos personales, y
dentro de su ambito competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los

articulos 57 y 58 del RGPD.

Entre las mencionadas funciones, segun establece el articulo 57.1.f) RGPD, se encuentra “tratar
las reclamaciones presentadas por un interesado [...] e investigar, en la medida oportuna, el motivo
de la reclamacion e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigacion en un

plazo razonable, en particular si fueran necesarias nuevas investigaciones...".

La competencia para la resolucion de la reclamacion corresponde al director del Consejo en
virtud del articulo 48.1.i) LTPA y del articulo 10.3.b) de los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de

septiembre).

Corresponde, asimismo, al Consejo ejercer los poderes de investigacion regulados en el
articulo 58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado
del tratamiento que faciliten cualquier informacion que requiera para el desempefio de sus

funciones.

Correlativamente, el articulo 31 RGPD establece la obligacion de los responsables y encargados
del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempefio de sus
funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de proteccion de datos, el

articulo 39 del RGPD atribuye a este la funcidon de cooperar con dicha autoridad.

Debe resefiarse igualmente que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia, “le]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de

investigacion en materias propias de la competencia del Consejo, tendra el cardacter de agente de la
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autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacion
con la puesta a disposicion de la informacién que les sea requerida en el curso de tales

funciones investigadoras.

Segundo. En relacion con la tramitacion de reclamaciones -como la presente- que afectan a la
falta de atencién de una solicitud de ejercicio de derechos, el articulo 64.1 LOPDGDD dispone lo

siguiente:

“Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencién de una solicitud de
ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679,
se iniciard por acuerdo de admisién a tramite, que se adoptard conforme a lo establecido en

el articulo 65 de esta ley orgdnica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento serd de seis meses a contar desde la
fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de admision a trédmite.

Transcurrido ese plazo, el interesado podrd considerar estimada su reclamacion”.

Por otra parte, el articulo 37.2 LOPDGDD permite la participacion del Delegado de Proteccién
de Datos en el tramite previo a la determinacién de la admisiéon o no de una reclamacion, a

través de la emision del informe que le solicite la autoridad de control:

“Cuando el afectado presente una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos o, en su caso, ante las autoridades autonémicas de proteccion de datos, aquellas
podrdn remitir la reclamacién al delegado de proteccion de datos a fin de que este responda

en el plazo de un mes.

Si transcurrido dicho plazo el delegado de proteccién de datos no hubiera comunicado a la
autoridad de proteccion de datos competente la respuesta dada a la reclamacion, dicha
autoridad continuard el procedimiento con arreglo a lo establecido en el Titulo Vil de esta

ley orgdnica y en sus normas de desarrollo”.

Tercero. El articulo 12 del RGPD, en relacion con la solicitud y respuesta de ejercicio de
derechos, establece que:

"[”.]

2. El responsable del tratamiento facilitard al interesado el ejercicio de sus derechos en

virtud de los articulos 15 a 22 [...].
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3. El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacién relativa a sus
actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier
caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud. Dicho plazo podrd
prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
numero de solicitudes. El responsable informard al interesado de cualquiera de dichas
prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los
motivos de la dilacién. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrdnicos, la
informacién se facilitard por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el

interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informard sin
dilacién, y a mds tardar transcurrido un mes de la recepcién de la solicitud, de las razones
de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante una autoridad de

control y de ejercitar acciones judiciales.

[.]

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento tenga
dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud a
que se refieren los articulos 15 a 21, podrd solicitar que se facilite la informacién adicional

necesaria para confirmar la identidad del interesado”.
El derecho de acceso se regula en el articulo 15 del RGPD, que establece que:

1. El interesado tendrd derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se
estdn tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los

datos personales y a la siguiente informacion:
a) los fines del tratamiento;
b) las categorias de datos personales de que se trate;

¢) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o serdn
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u organizaciones

internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacién de los datos personales o, de no ser

posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
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e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de datos
personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a

oponerse a dicho tratamiento;
f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacién

disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa
sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho

tratamiento para el interesado.
A su vez, el articulo 13.1 LOPDGDD expresa que:

"1. El derecho de acceso del afectado se ejercitard de acuerdo con lo establecido en el

articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado y este ejercite
su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos o a una parte de los datos, el
responsable podrad solicitarle, antes de facilitar la informacion, que el afectado especifique

los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud".

Cuarto. De la documentacién que obra en el expediente, se constata que el responsable del
tratamiento no dio respuesta en el plazo que establece la normativa de proteccién de datos
personales al ejercicio del derecho de accesos, por lo que la [persona reclamante] interpuso la

correspondiente reclamacion ante la autoridad de control.

La normativa de proteccién de datos otorga, tras la presentacion de la reclamacién, como se ha
mencionado, un periodo de un mes para que por parte del DPD del érgano reclamado (o
directamente por parte del responsable del tratamiento), pueda responderse a la reclamacion
tras la remisién de la misma por parte del Consejo, dando satisfaccion al ejercicio de derecho

solicitado.

En este caso, por parte del Responsable del tratamiento se aprovech6 el periodo mencionado
para realizar las actuaciones que permitieran dar satisfaccion a ese derecho, ya que, tras el

traslado de la reclamacién por parte del Consejo al DPD el 9 de mayo de 2023, se dio respuesta
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a la [persona reclamante] el 27 de junio de 2.023, siendo recepcionada por el Consejo el 5 de

julio de 2023.

Por consiguiente, habida cuenta de que se ha dado respuesta al ejercicio del derecho de acceso
de la [persona reclamante] a partir de la comunicacion de la reclamacién al responsable de

tratamiento, procede declarar la pérdida sobrevenida del objeto de la presente reclamacion.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos

de Andalucia,

RESUELVE

Primero. Declarar la pérdida sobrevenida del objeto de la reclamacién y, consiguientemente, la
terminacion del procedimiento, en la medida en que el Hospital Universitario Juan Ramon
Jimenez de Huelva ha dado adecuada respuesta a la solicitud formulada por la [persona

reclamante].

Segundo. Notificar la presente resolucién tanto a la persona reclamante como al 6rgano

reclamado.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso potestativo
de reposicion ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por
turno corresponda, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién

Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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