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Resolucién RED-2024/030
[Expediente RCE-2023/021]

RESOLUCION RED-204/030 RELATIVA A RECLAMACION POR INADECUADA
ATENCION AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Derecho de Supresién, Oposicién y Limitacién

Arts. 17,18y 21 RGPD

Asunto: Reclamacion de [XXXXX] contra la Diputacion Provincial de Sevilla, por no haber sido

debidamente atendido sus derechos de supresién, limitacién y oposicion.

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 7 de mayo de 2023 tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) una reclamacién por una
inadecuada atencion por parte de la Diputacién Provincial de Sevilla a los derechos de
supresion, limitacion y oposicion, establecidos en los articulos 17, 18 y 21 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante,

Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD).
En la reclamacién se exponia, entre otras cuestiones, lo siguiente:

“[...]* En noviembre de 2021, la Diputacion de Sevilla implant6é un sistema de control de
acceso biométrico para los trabajadores, el cual convivié con el antiguo sistema hasta

marzo de 2023.

* En noviembre de 2021, cuando observé el funcionamiento del sistema, y al sospechar
que se trataba de un sistema de IDENTIFICACION, solicité a mi DPD informacién sobre
la tipologia del sistema y mis derechos en la recopilacion de datos, ya que al resto de
compafieros no se les proporcionaba informacién adicional. Mi DPD me aclaré algunas

cuestiones generales y me remitié al Registro de Actividades de Tratamientos. En esa
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fecha, la actividad del Sistema de Control de Acceso del Personal biométrico aun no
estaba registrada en el RAT de la Diputacién de Sevilla. Sin embargo, la cuestién sobre
la tipologia (IDENTIFICACION/VALIDACION) quedé pendiente y hasta el dia de hoy no ha

recibido respuesta.

+ Durante los meses siguientes, recibi, al igual que el resto de empleados, numerosas
indicaciones verbales y alguna escrita para entregar nuestros datos biométricos. A la
espera de una orden directa por escrito y de la aclaracion sobre la tipologia, segui

utilizando el antiguo sistema de control de acceso para acceder a mi puesto de trabajo.

+ Posteriormente, la empresa realizé6 un anuncio publico indicando que se estaba
llevando a cabo un Informe de Evaluacién de Impacto y que la participacién de los

empleados era voluntaria.

« El 15/02/2023, la Diputacién de Sevilla anuncié que el 01/03/2023 se anularia el

antiguo sistema de control de acceso.

« El 23/02/2023, presenté una solicitud en el Registro General para obtener informacion
sobre la obligatoriedad de proporcionar los datos biométricos y huevamente sobre la
tipologia (IDENTIFICACION/AUTENTIFICACION) del sistema de control de acceso que los
utilizaria. Hasta la fecha, no he recibido respuesta a esta solicitud, al igual que a la

realizada en noviembre de 2021.

+ EI 01/03/2023 se anul6 el antiguo sistema de control de acceso, quedando como Unica
opcion el sistema de acceso por control biométrico. Por lo tanto, tuve que acudir a la
Unidad de Control de Acceso, donde, sin recibir informaciéon sobre mis derechos ni
explicacion sobre la recopilacion de datos, y a pesar de expresar mi oposicién a su uso,
entregué mis datos biométricos al ser condicion indispensable para acceder a mi

puesto de trabajo.

« E1 02/03/2023, [...], utilicé los canales oficiales establecidos para solicitar la OPOSICION
(articulo 21 del RGPD), SUPRESION (articulo 17 del RGPD) y LIMITACION en su vertiente
de SUSPENSION (ARTICULO 18 del RGPD)

+ EI 05/04/2023, volvi a solicitar a través del Registro General a mi DPD informacién
sobre la obligatoriedad de entregar los datos biométricos y la tipologia del sistema de
control de acceso (IDENTIFICACION/AUTENTIFICACION), asi como cualquier informacion
relacionada con mi solicitud de OPOSICION, SUPRESION y LIMITACION.
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* El [dd/mm/aa], recibi electrénicamente una copia de un escrito del Area de Empleado
Publico dirigido a la Delegada de Proteccién de Datos, en el cual se le informaba a la
DPD que se ampliaba el plazo de respuesta a mi solicitud de oposicidn, supresién y

limitacién al tratamiento de mis datos debido a la acumulacion de trabajo.

+ El [dd/mm/aa], recibi una notificacién electrénica de la Delegada de Proteccién de
Datos, en la cual me informaba que habia trasladado mi peticion [..]. Ademas, en
cuanto a mi solicitud de OPOSICION, SUPRESION y LIMITACION, el plazo se prorrogaba
hasta el 02/05/2023 (plazo ya expirado) debido al volumen de trabajo actual en el Area

de Empleado Publico.

Por todo lo expuesto, SOLICITO que acepten mi reclamacién ante el Consejo por la
vulneracion de la normativa de proteccion de datos personales en el tratamiento de mis
datos biométricos por parte de la Diputacién de Sevilla, en lo que parece ser un sistema
de IDENTIFICACION. Estos datos se han recopilado sin proporcionar informacién previa
ni responder a las solicitudes de informacion, sin mi consentimiento explicito y sin que,

en mi opinion, sea NECESARIO para la finalidad indicada. Del mismo modo,

SOLICITO que acepten mi reclamacién por la vulneracién del ejercicio de mis derechos
en proteccion de datos, en particular, el derecho de oposicién, supresion y limitacion,

debido a la falta de respuesta a mi solicitud dentro del plazo establecido por mi DPD.".

A dicho escrito se acompafiaba diversa documentacién, entre las que se destaca a los
efectos que nos ocupa:

- Solicitud ejercicio de derechos realizada por [la persona reclamante] con fecha 2 de
marzo de 2023.

-Reiteracion de [la persona reclamante] de su solicitud, de fecha 5 de abril de 2023.

-Respuesta de la DPD, de fecha [dd/mm/aa], en contestacion a su solicitud informando que el

plazo de resolucion habia sido ampliado hasta el 2 de mayo de 2023.

Segundo. En virtud de los articulos 37 y 65 LOPDGDD, desde este Consejo, a los efectos de
evaluar la admisibilidad a tramite de la reclamacion, se dio traslado de la misma, con fecha 23
de mayo de 2023, al Delegado de Proteccién de Datos de la Diputacién Provincial de Sevilla (en
adelante, DPD) o, en su caso, al Responsable del tratamiento para que, en el plazo maximo de

un mes, comunicara la respuesta dada a la reclamacion y, en su caso, las actuaciones
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realizadas en relacién con la misma.

Tercero. Con fecha 24 de mayo de 2023 [la persona reclamante] presenta un escrito ampliando

su reclamacion ante este Consejo manifestando, concretamente:

“(...)* Que el pasado 07/05/2023 y con n.° de Registro de Entrada [nnn] presenté una
reclamacién ante el Consejo de Transparencia sobre el ejercicio de derechos por no
haber obtenido respuesta a la solicitud de OPOSICION, SUPRESION Y LIMITACION, asi
como por vulneracién de la normativa de proteccion de datos personales en el
tratamiento de mis datos biométricos por parte de la Diputacidon de Sevilla, en lo que

parece ser un sistema de IDENTIFICACION.

* Que el 08/05/2023 y con numero de Registro de Salida [nnn], la Diputacién de Sevilla
me notificd la Resolucién [nnn] de [dd/mm/aa] desestimando mi solicitud en materia de

proteccion de datos.

* Que en dicha Resolucion, y haciendo referencia al informe emitido por el Responsable
del fichero, se dice que aunque el uso de datos biométricos, al ser catalogados como
“especiales”, tiene como consecuencia que deberia considerarse la prohibicién de su
tratamiento, pero que seglun lo dispuesto en el RGPD esta autorizado a dicho
tratamiento en la medida que “(...) es necesario para el cumplimiento de obligaciones y
el ejercicio de derechos especificos del responsable del tratamiento o del interesado en
el ambito del Derecho laboral (...)" De igual forma, en la Resolucién desestimatoria, en
sus Fundamentos de Derecho, se indica que el control de acceso biométrico “...tiene
como finalidad la necesidad y mejora en la aplicacién y control de la prestacion del

tiempo de trabajo”.

La AEPD se ha pronunciado sobre el uso y tratamiento de datos biométricos, haciendo

incapié en que “La necesidad no debe confundirse con la utilidad” [...].(...)

El Dictamen 3/2012, sobre la evolucién de las tecnologias biométricas, adoptado el
27/04/2012, y que ha llevado a que el propio legislador comunitario incluya estos datos

entre las categorias especiales de datos en el RGPD (...)i

Este argumento es recogido también en la Resolucién sancionadora R/00900/2018 de la

AEPD asumiendo la doctrina emanada por el Tribunal Constitucional, sobre el
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cumplimiento del principio de proporcionalidad. Asi, sefiala la Sentencia del Tribunal

Constitucional 207/1996 (...)

En el caso del tratamiento de datos biométricos para acceder a Diputacion de Sevilla se
deberia exigir una especial atencién a la proporcionalidad, no sélo en el caracter
excesivo de la recogida de datos, o la existencia de otros sistemas mas moderados con
los que se obtendrian el mismo propésito, sino también por la modalidad técnica que
trata los datos de manera masiva y reiterada incrementado innecesariamente los

perjuicios frente a unos beneficios no definidos.
Por otro lado,(...)

* Que la mencionada Resolucion [nnn] de [dd/mm/aa] de Diputacion de Sevilla me niega
el ejercicio del Derecho de Oposicién por “no manifestar motivos relacionados con la
situaciéon particular del interesado”. Sin embargo, en la solicitud presentada en el
Registro General de Diputacion de Sevilla con n°[nnnj y fecha 02/03/2023, en su parte
expositiva, describo las razones particulares por las que trato de ejercer mi Derecho de

Oposicion. [...]

Por otro lado, la intrusividad, ademas de tener un componente c/laramente objetivo y
protegido en el articulo 9.1 del RGPD, “Quedan prohibidos el tratamiento de datos
personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosdficas, o la dfiliacién sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacién sexual de una persona
fisica.”, ademds decia, tiene un aspecto subjetivo y particular, ya que se trata de la
percepcion del sujeto, en este caso la mia, de invasién en mi esfera mds intima y personal
como son mis datos biométricos y que se encuentra protegida como Derecho Fundamental,
tanto mds si quien me los exige es mi empleador y condiciona el acceso a mi puesto de

trabajo, otro Derecho Fundamental.

* Que en cuanto a mi solicitud de Supresion de datos, la Resolucion [nnn] de [dd/mm/aa]
también la deniega, en este caso argumentando que “El tratamiento en este caso es
necesario como se desprende del apartado primero de los fundamentos de derecho

de esta Resolucién.” y por ello no ha lugar a la supresién solicitada.
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Como ya se ha fundamentado anteriormente, el informe se apoya de nuevo en el
argumento de ‘la necesidad’ que ha sido rechazado en numerosas ocasiones por la

AEPD. [...](...)

Sin embargo Diputacién de Sevilla argumenta que el uso de un sistema biométrico
obedece a “una obligacion legal” y “tiene como finalidad la necesidad y mejora en la
aplicacién y control de la prestaciéon del tiempo de trabajo”, obviando que la Ley no
obliga a un sistema biométrico (mucho menos a uno de identificacién), permitiendo

cualquier otro sistema proporcional, como el que venia funcionando hasta marzo. [...].

* Que mi solicitud de ejercicio al derecho de Limitacién en la vertiente de suspension
también ha sido desestimada, argumentando interés legitimo y obligacion legal. Si
embargo el articulo 18 del RGPD dice:El interesado tendra derecho a obtener del
responsable del tratamiento la limitacién del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes: (...) d) el interesado se haya opuesto al
tratamiento en virtud del articulo 21, apartado 1, mientras se verifica si los motivos

legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado”.

A pesar de haber solicitado la oposicién [...], se me ha denegado el ejercicio de este

derecho. No se recoge esa posibilidad el RGPD.

Si bien es cierto que el punto 2 del mismo articulo permite el tratamiento de los datos
limitados en algunas situaciones “su conservacion, con el consentimiento del interesado
o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la
proteccion de los derechos de otra persona fisica o juridica o por razones de interés
publico importante de la Unién o de un determinado Estado miembro”, ninguna de esas
situaciones se corresponde con mi solicitud y en cualquier caso siempre tiene como
premisa que se trata de datos ya limitados, cuestion que ha rechazado la Diputacion de

Sevilla.
Por todo ello,
SOLICITO

Acepten incorporar a mi escrito de 07/05/2023 y con n.° de Registro de Entrada [nnn] en
el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, la respuesta recibida
el [dd/mm/aa] y con nimero de Registro de Salida [nnn] de la Diputacion de Sevilla

desestimando mi solicitud en materia de proteccion de datos.
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Acepten ampliar mi anterior reclamacién, en este caso por obtener una respuesta

extemporanea y no adecuada por las razones que se detallan en la parte expositiva.

De igual forma solicito que, mientras que se verifica si los motivos del uso de mis datos
biométricos por parte de mi empleador prevalecen sobre los mios, se hagan las
gestiones que estén en el ambito del Consejo para que se limite su uso, cuestién que

me ha sido denegada por el responsable del fichero.”.

A dicho escrito se acompafiaba:

- Resolucién de la Diputacion Provincial se Sevilla, de fecha [dd/mm/aa] ( n.° [nnn]), denegando
la solicitud de [la persona reclamante]. Concretamente concluia:

“(...JRESUELVE: DESESTIMAR la solicitud formulada por [XXXXX] en el ejercicio de los
derechos DE OPOSICION (articulo 21 RGPD), SUPRESION (ARTICULO 17 RGPD) y
LIMITACION en su vertiente de SUSPENSION (ARTICULO 18 RGPD) al tratamiento de los

datos personales.(...).".

-Varias resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, el Dictamen 1/32 y una

sentencia del Tribunal Constitucional (n.°207/1996).

Cuarto. Con fecha 23 de junio de 2023 tuvo entrada en este Consejo respuesta del érgano
reclamado a nuestro requerimiento en el que se indicaba que se aportaba la ya citada
Resolucién [nnn], de [dd/mm/aa], denegado la solicitud de [la persona reclamante]; asi como
Certificado de [cargo responsable] de la Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla, M.P.,
S.A.U., sobre la incidencia producida en la citada notificacion, indicando la fecha de acceso de

[la persona interesada] a la notificacion.

Quinto. Con fecha 14 de agosto de 2023 el Director del Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia acordé admitir a tramite la reclamacién presentada por [la persona

reclamante], de acuerdo con lo previsto en el articulo 65.5 LOPDGDD.

Sexto. Con fecha 15 de febrero de 2024 [la persona reclamante] presenta un escrito ante este
Consejo por el cual nos daba traslado del comunicado emitido por la Diputacion de Sevilla el 18
de enero de 2024, a través del cual la empresa ha decidido anunciar el fin del uso del sistema
de control de acceso mediante datos biométricos, sustituyéndolo por un sistema de acceso con

tarjeta. Aporta copia de dicho comunicado.
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Séptimo. Con fecha 16 de febrero de 2024 [la persona reclamante] comunica a este Consejo
que con dicha misma fecha ha presentado en el érgano reclamado solicitud de anulacién de la
Resoluciéon, [nnn], de [dd/mm/aa], atendiendo al comunicado del érgano reclamado y al
entender estimada su reclamacion por este Consejo, solicitando la supresién inmediata y
completa e sus datos biométricos y un certificado de su eliminacion. Aporta copia del citado

escrito.

Octavo. Con fecha 11 de marzo de 2024 [la persona reclamante] presenta un escrito ante este
Consejo remitiendo notificacion recibida procedente del 6rgano reclamado en relaciéon con su

reiteracion de supresion de datos. En dicho escrito se le indicaba:

“(...) A la vista de lo anterior, le comunico que procede la ampliacion del plazo de
resolucion, teniendo en cuenta la complejidad del proceso. Asimismo, se informa que
una vez concluido, se le remitira documento que acredite la supresién de las plantillas

biométricas.

En virtud de lo anterior, se procede a prorroga otros dos meses( art. 12.3 RGPD) el plazo

para dictar Resolucion. “.

Noveno. Con fecha 30 de marzo de 2024 tiene entrada en este Consejo nuevo escrito de [la
persona reclamante] con el que nos remite resolucion estimatoria del 6rgano reclamado,
confirmando la eliminacién de los datos biométricos de [la persona reclamante].

Concretamente, en dicha resolucién de fecha [dd/mm/aa] ( n.° [nnn]) se indica:

“(...)PRIMERO: [...], presenta solicitud en la que tras realizar una serie de alegaciones,
pretende la “supresion inmediata y completa” de sus datos biométricos, y solicita,
ademas confirmacién de eliminacion total de los datos, garantizando el pleno ejercicio

de sus derechos conforme al Reglamento General de Proteccion Datos.-

SEGUNDO: En fecha 18 de enero pasado, el Area de Empleado Publico, en el Portal del
Empleado, informé sobre el cambio de criterio de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en materia de utilizacion de datos biométricos por parte de las empresas para
fines de control horario de jornada. Indicando ademas que “a partir del proximo 22 de
enero, se activara el sistema de acceso mediante tarjeta, que convivira junto con el
reconocimiento de datos biométricos hasta el dia 16 de febrero, fecha a partir de la cual

dejara de estar activo, permitiéndose Unicamente el acceso mediante tarjeta.”
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TERCERO: Para la tramitacién de la solicitud se dio traslado al Area de Empleado Publico

competente en la materia, para la emisién de informe.-

CUARTO:Dada la complejidad del asunto en fecha 5 de marzo del corriente, se recibe de
la Direccién de Area de Empleado Publico, oficio en el que se acuerda la ampliacién del
plazo para resolver en los términos del art. 12/3 del Reglamento General de Proteccién

de Datos. Mediante oficio se notifica a [la persona interesada] en fecha [dd/mm/aa].-

QUINTO: En fecha [dd/mm/aa], emite, el Area de Empleado Publico informe del siguiente

tenor:

“En respuesta a su peticion de informe en relacién con la solicitud realizada por [XXX],
sobre el uso de datos biométricos en el control de acceso, que nos fue remitida el 19 de
febrero de 2024 [..J, de conformidad con el articulo 12.3 del RGPD, que dispone:“El
responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus
actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo
podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes”, por el presente, le informo que en
cumplimiento de lo establecido en la “Guia sobre tratamientos de Control de Presencia
mediante Datos Biométricos” de la Agencia de Proteccion de Datos, el proceso de
eliminacién de datos biométricos faciales y de la palma de la mano, ha concluido

tras haberse realizado las siguientes actuaciones:

* Borrado de datos biométricos faciales y biométricos de palma de la mano.

+ Borrado de datos almacenados en cache.

* Reinicio de terminales

* Borrado de datos almacenados en los servidores.”

FUNDAMENTO DE DERECHO

UNICO.-SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE SUPRESION DEL ART. 17 DEL RGPD.-
Regula el art. 17 RGPD en su APARTADO 1/a lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del

tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estara
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obligado a suprimir sin dilaciéon indebida los datos personales cuando concurra alguna

de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que

fueron recogidos o tratados de otro modo;”

Procede, por ello estimar lo solicitado, dado lo expresado en los hechos SEGUNDO y

QUINTO de esta Resolucién.-

Por cuanto antecede, en virtud de la Resolucién del Presidente de la Diputacion,
numero [nnn] de [dd/mm/aa], RESUELVE: ESTIMAR la solicitud formulada por el [XXXXX],
confirmando la eliminacion de los datos de acuerdo con el contenido del hecho quintoy

fundamento de derecho Unico.- (...)".

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los articulos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) y en el articulo 57 LOPDGDD
corresponde al Consejo, como autoridad autondmica de proteccion de datos personales, y
dentro de su ambito competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los

articulos 57 y 58 del RGPD.

Entre las mencionadas funciones, segun establece el articulo 57.1.f) RGPD, se encuentra “tratar
las reclamaciones presentadas por un interesado [...] e investigar, en la medida oportuna, el motivo
de la reclamacion e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigacion en un

plazo razonable, en particular si fueran necesarias nuevas investigaciones...”.

La competencia para la resolucién de la reclamacién corresponde al director del Consejo en
virtud del articulo 48.1.i) LTPA y del articulo 10.3.b) de los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de

septiembre).

Corresponde, asimismo, al Consejo ejercer los poderes de investigacion regulados en el
articulo 58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado
del tratamiento que faciliten cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus

funciones.
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Correlativamente, el articulo 31 RGPD establece la obligacion de los responsables y encargados
del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempefio de sus
funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de proteccion de datos, el

articulo 39 del RGPD atribuye a este la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Debe resefiarse igualmente que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de
investigacion en materias propias de la competencia del Consejo, tendra el cardcter de agente de la
autoridad"”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién
con la puesta a disposicion de la informacién que les sea requerida en el curso de tales

funciones investigadoras.

Segundo. En relacién con la tramitacién de reclamaciones -como la presente- que afectan a la
falta de atencién de una solicitud de ejercicio de derechos, el articulo 64.1 LOPDGDD dispone lo

siguiente:

“Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencion de una solicitud de
ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679,
se iniciard por acuerdo de admision a tradmite, que se adoptard conforme a lo establecido en

el articulo 65 de esta ley orgdnica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento serd de seis meses a contar desde la fecha
en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de admision a tramite. Transcurrido

ese plazo, el interesado podra considerar estimada su reclamacion”.

Tercero. El articulo 12.3 RGPD dispone lo siguiente en relacién con la respuesta por parte del

responsable de tratamiento al ejercicio de derechos:

“El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacion relativa a sus actuaciones
sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el
plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podrd prorrogarse otros
dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. E/
responsable informard al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes

a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el
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interesado presente la solicitud por medios electronicos, la informacion se facilitara por
medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de

otro modo”.
El articulo 17 RGPD
“Derecho de supresion («el derecho al olvido»)

1.El interesado tendrd derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del
tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estard obligado a
suprimir sin dilacion indebida los datos personales cuando concurra alguna de las

circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron

recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad con
el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y este no se base en otro

fundamento juridico;

¢) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1, y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se oponga al

tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;
d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al

responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la sociedad

de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2.Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo dispuesto
en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamiento, teniendo en cuenta
la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptard medidas razonables, incluidas
medidas técnicas, con miras a informar a los responsables que estén tratando los datos
personales de la solicitud del interesado de supresiéon de cualquier enlace a esos datos

personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.
3.Los apartados 1y 2 no se aplicardn cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;
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b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos
impuesta por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al responsable
del tratamiento, o para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el

ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

¢) por razones de interés publico en el dmbito de la salud publica de conformidad con el

articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho
indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los

objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones. “

El articulo 18 RGPD establece que:
“Articulo 18 Derecho a la limitacién del tratamiento

1.El interesado tendrd derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacién del

tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

a) el interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita

al responsable verificar la exactitud de los mismos;

b) el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos personales y

solicite en su lugar la limitacion de su uso;

¢) el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el

interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

d) el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 21, apartado 1,
mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del

interesado.

2.Cuando el tratamiento de datos personales se haya limitado en virtud del apartado 1,
dichos datos solo podrdn ser objeto de tratamiento, con excepcién de su conservacion, con el
consentimiento del interesado o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, o con miras a la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica o

por razones de interés publico importante de la Unién o de un determinado Estado miembro.
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3.Todo interesado que haya obtenido la limitacion del tratamiento con arreglo al apartado 1

serd informado por el responsable antes del levantamiento de dicha limitacion.
El articulo 21 RGPD, por su parte, dispone que:
“Derecho de oposicién

1.El interesado tendrd derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados
con su situacién particular, a que datos personales que le conciernan sean objeto de un
tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letras e) o f), incluida la
elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. El responsable del tratamiento
dejard de tratar los datos personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el
tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del interesado, o

para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

2.Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa, el
interesado tendrd derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la medida en que esté

relacionada con la citada mercadotecnia.

3.Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa, los

datos personales dejardn de ser tratados para dichos fines.

4.A mds tardar en el momento de la primera comunicacion con el interesado, el derecho
indicado en los apartados 1 y 2 serd mencionado explicitamente al interesado y serd

presentado claramente y al margen de cualquier otra informacién.

5.En el contexto de la utilizacién de servicios de la sociedad de la informacién, y no obstante
lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE, el interesado podrd ejercer su derecho a oponerse por
medios automatizados que apliquen especificaciones técnicas.

6.Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o histdrica o fines
estadisticos de conformidad con el articulo 89, apartado 1, el interesado tendrd derecho, por
motivos relacionados con su situacién particular, a oponerse al tratamiento de datos
personales que le conciernan, salvo que sea necesario para el cumplimiento de una misién

realizada por razones de interés publico. “.
Cuarto. Este Consejo ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la cuestién subyacente a
esta reclamacion en la resolucién de procedimiento sancionador RPS-2024/018, de 13 de junio

de 2024. En la misma se concluye que la implantacién del sistema de control horario con uso

Resolucién RED-2024/030
Pagina 14 de 16 Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo www.ctpdandalucia.es



Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos
de

de biometria en la Diputacién de Sevilla al que se refiere [la persona reclamante] no cumplia con

los requisitos exigidos por la normativa de proteccion de datos.

Se habia implantado un sistema de control horario que implicaba la recogida de categoria
especiales de datos sin la necesaria excepcion del articulo 9 necesaria para levantar la
prohibicion establecida con caracter general para este tipo de datos. Por consiguiente, al no ser
un tratamiento legitimo, el 6rgano reclamado no debi6 efectuar el tratamiento de los datos
biométricos y, habiéndolos tratado debid acceder la solicitud de los derechos de supresion,

oposicién o limitacién del tratamiento.

Sin embargo, con fecha 30 de marzo de 2024, [la persona reclamante] aporta resolucién del
organo reclamado (n.° [nnn]), de [dd/mm/aa], por la que estima su solicitud de eliminacion de
sus datos biométricos, con lo cual quedada satisfecha la pretension expresada el 23 de febrero

de 2023.

Ha de considerarse entonces que, aunque se ha acreditado la respuesta del responsable del
tratamiento al ejercicio del derecho de supresién ejercido por [la persona reclamante] , esta se

ha producido fuera de los plazos que establece la normativa para efectuar la misma.

En consecuencia, y en la medida en que el derecho de supresion de [la persona interesada] ha
sido atendido extemporaneamente, procede estimar a efectos formales la reclamacién objeto
de la presente Resolucién, sin imponer medidas adicionales al responsable en relacion con la

misma.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos

de Andalucia,
RESUELVE

Primero. Estimar, por motivos formales, la reclamacion contra la Diputacion de Sevilla, en lo
que se refiere a la inadecuada atencién al ejercicio de derecho de supresién, oposicién y

limitacion, sin que proceda realizar ninguna actuacion posterior en relaciéon con la misma.

Segundo. Notificar la presente resolucion tanto a la persona reclamante como al érgano

reclamado.
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El incumplimiento de esta resolucién podria comportar la comision de la infraccidén
considerada en el articulo 72.1.m) LOPDGDD, sancionable de acuerdo con el articulo 58.2

RGPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso potestativo
de reposicion ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por
turno corresponda, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién

Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez
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