
Resolución RED-2024/046

[Expediente RCE-2024/022]

RESOLUCIÓN RED-2024/046 RELATIVA A RECLAMACIÓN POR INADECUADA ATEN-

CIÓN AL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Derecho de Acceso

Art. 15 RGPD

Asunto: Reclamación de [XXXXX], contra el Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Grana-

da (Servicio Andaluz de Salud), por no haber sido debidamente atendido su derecho de acceso.

ANTECEDENTES

Primero. Con fecha 8 de abril de 2.024 tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Protec-

ción de Datos de Andalucía (en adelante, el Consejo) una reclamación suscrita por [XXXXX] (en

adelante, [la persona reclamante]), por una inadecuada atención por parte del Hospital Univer-

sitario Virgen de las Nieves de Granada del Servicio Andaluz de Salud, al derecho de acceso es-

tablecido en el artículo 15 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Conse-

jo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General de Protección de Datos o RGPD), por no

haber sido debidamente atendido su derecho de acceso.

En la reclamación se exponía lo siguiente:

[…] “  “1) Que el pasado [dd/mm/aa], mi  [datos de un familiar…], fue atendida en el

Servicio de [...] del Hospital Universitario Virgen de las Nieves, siendo dada de alta al

día siguiente, [...].

2) Que el Informe de Alta  [...] proporcionado a sus familiares, entre los cuales me

hallo,  contiene  documentación  adjunta  del  Área  [...] con  los  resultados  de  las
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pruebas solicitadas por el personal médico que la atendió, entregados el mismo día

14, a las  [hh/mm];  careciendo, sin embargo, de la correspondiente a las pruebas

solicitadas en la mañana del día 15 [...] por otro personal médico, que firma el parte

de alta. [...]”

 Y solicitaba:

“Copia de los resultados informados, del Área  [...] , de las pruebas realizadas en la ma-

ñana del día 15 [...].”

Se aportaba junto a la reclamación:

• Escrito con detalles de los hechos reclamados sobre la historia clínica de su [familiar].

• Copia de Informe de alta del Servicio [...]  del Hospital General del H.U Virgen de las Nie-

ves del Servicio Andaluz de Salud.

• Copia de la Solicitud de información dirigida a la Delegación Territorial de Salud y Fami-

lias en Granada, presentada el [dd/mm/aa].

• Copia del Recurso de Alzada con fecha [dd/mm/aa] contra la desestimación de la solici-

tud dirigida a la Delegación Territorial de Salud y Familias en Granada, presentada el 

[dd/mm/aa].

• Copia de la notificación de la Delegación Territorial de Salud y Familias en Granada re-

mitida por correo postal el [dd/mm/aa], informando de la notificación del Recurso de Al-

zada al Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada del Servicio Andaluz de 

Salud por ser de su competencia. También aporta copia de la justificación de la docu-

mentación recibida, fechada el [dd/mm/aa].

• Copia de la notificación del Servicio Andaluz de Salud, recibida el [dd/mm/aa], comuni-

cándole el procedimiento normalizado del Servicio Andaluz de Salud para ejercer el ac-

ceso a la historia clínica de su [familiar] así como los requisitos concretos e imprescindi-

bles para cumplir los preceptos establecidos en la legislación vigente para el ejercicio de

derecho de acceso a los datos de carácter personal de ficheros del Servicio Andaluz de 

Salud contenidos en la historia de salud.

• Copia de la Resolución de la Dirección Gerencia del Hospital Universitario Virgen de las

Nieves, declarando desistida la solicitud de acceso a la historia clínica de [familiar de la

persona reclamante] y se acuerda el archivo del expediente.

En la misma se le declaraba desistido en su solicitud por no haber aportado la repre-

sentación de [familiar] a pesar de habérsele requerido.           
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FUNDAMENTOS JURÍDICOS

Primero. De conformidad con lo establecido en los artículos 43.1 de la Ley 1/2014, de 24 de ju-

nio, de Transparencia Pública de Andalucía (en adelante, LTPA) y en el artículo 57 LOPDGDD co-

rresponde al Consejo, como autoridad autonómica de protección de datos personales, y dentro

de su ámbito competencial, el ejercicio de las funciones y potestades establecidas en los artícu-

los 57 y 58 del RGPD.

Entre las mencionadas funciones, según establece el artículo 57.1.f) RGPD, se encuentra “tratar

las reclamaciones presentadas por un interesado […] e investigar, en la medida oportuna, el motivo

de la reclamación e informar al reclamante sobre el curso y el resultado de la investigación en un

plazo razonable, en particular si fueran necesarias nuevas investigaciones...”.

La competencia para la resolución de la reclamación corresponde al director del Consejo en vir-

tud del artículo 48.1.i) LTPA y del artículo 10.3.b) de los Estatutos del Consejo de Transparencia

y Protección de Datos de Andalucía (aprobado por Decreto 434/2015, de 29 de septiembre).

Corresponde, asimismo, al Consejo ejercer los poderes de investigación regulados en el artícu-

lo 58.1 RGPD, entre los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tra-

tamiento que faciliten cualquier información que requiera para el desempeño de sus funcio-

nes.

Correlativamente, el artículo 31 RGPD establece la obligación de los responsables y encargados

del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en el desempeño de sus

funciones. Para el caso de que estos hayan designado un delegado de protección de datos, el

artículo 39 del RGPD atribuye a este la función de cooperar con dicha autoridad.

Debe reseñarse igualmente que, en virtud del artículo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de sep-

tiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de

Datos de Andalucía, “el personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigación

en materias propias de la competencia del Consejo, tendrá el carácter de agente de la autoridad”,

con las consecuencias que de aquí se derivan para los sujetos obligados en relación con la

puesta a disposición de la información que les sea requerida en el curso de tales funciones in-

vestigadoras.
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Segundo. De acuerdo con lo establecido en el artículo 12.3 RGPD:

“El  responsable  del  tratamiento  facilitará  al  interesado  información  relativa  a  sus

actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los artículos 15 a 22, y, en cualquier

caso, en el  plazo de un mes  a partir  de  la  recepción de la  solicitud. Dicho plazo podrá

prorrogarse  otros  dos  meses  en  caso necesario,  teniendo en  cuenta  la  complejidad y  el

número  de  solicitudes.  El  responsable  informará  al  interesado  de  cualquiera  de  dichas

prórrogas en el plazo de un mes a partir de la recepción de la solicitud, indicando los motivos

de  la  dilación.  Cuando  el  interesado  presente  la  solicitud  por  medios  electrónicos,  la

información  se  facilitará  por  medios  electrónicos  cuando  sea  posible,  a  menos  que  el

interesado solicite que se facilite de otro modo”. 

Igualmente el artículo 12.5 LOPDGDD dispone que:

“5. Cuando las leyes aplicables a determinados tratamientos establezcan un régimen especial

que  afecte  al  ejercicio  de  los  derechos  previstos  en  el  Capítulo  III  del  Reglamento  (UE)

2016/679, se estará a lo dispuesto en aquellas.”

En el caso que nos ocupa, la persona reclamante, ejerció el derecho de acceso ante la Delega-

ción Territorial de Salud y Familias en Granada, el día [dd/mm/aa].

En relación con dicha solicitud hay que tener en cuenta lo dispuesto en el Art. 18 de la Ley

41/2002 de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y

obligaciones en materia de información y documentación clínica, el cual establece el derecho

del paciente, o sus representantes, a acceder a la historia clínica. Concretamente dicho precep-

to señala expresamente: 

“Artículo 18. Derechos de acceso a la historia clínica.

1. El paciente tiene el derecho de acceso, con las reservas señaladas en el apartado 3 de este artícu-

lo, a la documentación de la historia clínica y a obtener copia de los datos que figuran en ella. Los

centros sanitarios regularán el procedimiento que garantice la observancia de estos derechos.
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2. El derecho de acceso del paciente a la historia clínica puede ejercerse también por representación

debidamente acreditada.”

De conformidad con dicho artículo, con fecha [dd/mm/aa] se le requirió por parte de la [nombre

de la Unidad], la aportación de documentación relativa a la representación de su [familiar], titu-

lar de la historia clínica.  Con fecha [dd/mm/aa] se le reitera nuevamente el requerimiento para

que subsane la documentación y así poder tramitar la solicitud de acceso a los datos clínicos de

su [familiar]. [La persona reclamante] no aportó la documentación solicitada.

El [dd/mm/aa] se emite Resolución de la Dirección Gerencia del Hospital Universitario Virgen de

las Nieves, declarando desistida la solicitud de [la persona reclamante] de acceso a la historia clí-

nica de su [familiar] y se acuerda el archivo del expediente, de acuerdo con lo dispuesto en los

artículos 68 y 95 de la ley 39/2025, de 1 de octubre, de la ley de procedimiento administrativo

común de las Administraciones Públicas.

Tercero. Antes de entrar a resolver el fondo del asunto, hay que señalar que el procedimiento

para la resolución de la presente reclamación se instruye como consecuencia de una inadecua-

da atención al ejercicio de derechos en materia de protección de datos, regulado en el Capítulo

III del Reglamento General de Protección de Datos, y tiene por objeto que se adopten, en su ca-

so, las medidas correspondientes para que las garantías y derechos del interesado queden de-

bidamente restauradas. 

Cuarto. Una vez analizada la reclamación por parte de este Consejo, debe concluirse que el de-

recho de acceso a la historia clínica de [familiar de la persona reclamante] ha sido adecuadamen-

te atendido por el órgano reclamado, en la medida en que se ha requerido [...] y reiterado la

documentación necesaria que acreditara la representación de [familiar] para poder ejercitar el

derecho de acceso a su historia clínica, sin haberla aportado. Consecuentemente, no se apre-

cian indicios racionales de la existencia de una infracción en materia de protección de datos.

El artículo 65.2 LOPDGDD establece que se inadmitirán las reclamaciones presentadas cuando

no versen sobre cuestiones de protección de datos personales, carezcan manifiestamente de

fundamento, sean abusivas o no aporten indicios racionales de la existencia de una infracción.
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En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Protección de Datos

de Andalucía,

RESUELVE

Primero.  Desestimar la reclamación  formulada por  [XXXXX],  contra la Dirección General  de

Atención Sanitaria y Resultados en Salud,  (Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Gra-

nada del Servicio Andaluz de Salud), en la medida en que no se aprecia que el responsable del

tratamiento no diera respuesta adecuada respuesta a la solicitud formulada por  [la persona

reclamante].

Segundo.  Notificar la  presente  resolución tanto  a  la  persona  reclamante  como  al  órgano

reclamado. 

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa cabe interponer recurso potestativo

de reposición ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso con-

tencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por

turno corresponda, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de su notifica-

ción, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y en los

artículos 8.3 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-

administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA

Y PROTECCIÓN DE DATOS DE ANDALUCÍA

Jesús Jiménez López

Resolución RED-2024/046  [RCE-2024/022]

Página 6 de 6                                     Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo                  www.ctpdandalucia.es


