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RESOLUCIÓN RELATIVA A RECLAMACIÓN POR INADECUADA ATENCIÓN AL 
EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Resolución RED-2025/014

Expediente RCE-2024/048 

Entidad reclamada Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional

Normativa Artículo 17 RGPD
Artículo 15 RGDP

Derecho de Supresión
Derecho de Acceso

Abreviaturas:
RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de es -
tos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos)
LOPDGDD. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos
digitales.
LOPDP. Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados para fines de prevención,
detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución de sanciones penales.
LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía
ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía, aprobados por De-
creto 434/2015, de 29 de septiembre.
LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

                                                                                

ANTECEDENTES 

Primero. Presentación de la reclamación.

1. Con fecha 7 de septiembre de 2024, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Protección
de Datos de Andalucía (en adelante, el Consejo) reclamación por inadecuada atención al ejerci-
cio de derechos en materia de protección de datos.

2. En la reclamación se exponía lo siguiente:

“Petición de Cancelación de datos de mi [hijo/a] menor de edad en un hecho que nada tie-
ne que ver [el/la] menor y Copia literal del Acuerdo del Consejo Escolar “ 

Se aportaba junto a la reclamación: 
• Escrito con detalles de la Reclamación.
• Copia del escrito remitido por el presidente del Consejo Escolar del [nombre del Centro Es-

colar] comunicando a [la persona reclamante] la decisión del Consejo Escolar sobre un inci-
dente ocurrido en el centro escolar.
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• Copia del Recurso contra el la decisión del Consejo Escolar y Justificante de su presenta-
ción.

3. Con fecha 17 de septiembre de 2024, la persona reclamante aporta documentación adicional,
manifestando:

4. “[…] Le comunico que con fecha  [dd/mm/aa], me ha sido remitido  copia literal del
Acta del Consejo Escolar de [nombre del Centro Escolar].
Lo que comunico a efecto de que no se vuelva a pedir por parte de ese Consejo de Transpa-
rencia como había solicitado en mi anterior escrito.[…]”        

                      
Segundo. Traslado previo al Delegado de Protección de Datos (DPD). Arts 37.1 y  65.4 
LOPDGDD. 

1. El 2 de octubre de 2024 desde este Consejo se dio traslado de la reclamación al Delegado de Pro-
tección de Datos de la entidad reclamada, para que, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos
12.3, 36 y 37 RGPD, a los efectos de que, en el plazo máximo de un mes, pudiera la entidad recla-
mada dar respuesta a la persona reclamante en relación con la misma y comunicase dicha res-
puesta a este Consejo, junto con la acreditación de su envío y recepción, así como con indicación
de la identidad del órgano responsable del tratamiento objeto de reclamación y de la denomina-
ción de dicho tratamiento en el correspondiente Registro de Actividades de Tratamiento.

Este traslado al Delegado de Protección de Datos de la entidad reclamada, se remitió por el siste-
ma BandeJA con anterioridad a la recepción efectiva de la documentación adicional presentada por
[la persona reclamante] el 17 de Septiembre de 2024.

2. Con fecha 21 de noviembre, se recibe respuesta a dicho traslado, donde se manifiesta lo siguien-
te:

“[…] [XXX, [cargo] del Colegio Público [nombre del Centro Escolar]  

3. COMUNICA: Que, con fecha de [dd/mm/aa], se mantuvo en el  [nombre del Centro
Escolar], una reunión presencial en la que estuvieron presentes: -  [persona reclamante]. -
[XXX],  [nombres y cargos de las personas presentes]. En esta reunión, se aclararon todos
los términos expuestos por [persona reclamante] y se reestablecieron las relaciones entre
[esta] y el centro educativo. Se le envió copia literal del acta del Consejo Escolar para que
comprobara que no aparecía ningún dato personal de su [hijo/a] menor . 

4. En [Localidad] , a [dd/mm/aa]. […]”

Se adjuntaba copia del justificante de entrega y recepción del Acta del Consejo Escolar a  [la
persona reclamante].
                   

FUNDAMENTOS JURÍDICOS

Primero. Sobre la competencia para la resolución de la reclamación.
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De conformidad con lo previsto en el artículo 57.1 y 64.2 LOPDGDD y el artículo 43.1 LTPA en relación
con el artículo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autonómica de protección de da-
tos personales y dentro de su ámbito competencial, el ejercicio de los poderes de investigación y co-
rrectivos previstos en el artículo 57 y 58 RGPD. 

La competencia para dictar esta resolución reside en el Director, conforme al art. 48.1.i) LTPA y el art.
10.3.i) Estatutos. 

Debe destacarse a su vez que, en virtud del artículo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre,
por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía,
“[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigación en materias propias
de la competencia del Consejo, tendrá el carácter de agente de la autoridad”, con las consecuencias
que de aquí se derivan para los sujetos obligados en relación con la puesta a disposición de la informa-
ción que les sea requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

Antes de entrar a resolver el fondo del asunto, hay que señalar que el procedimiento para la resolución
de la presente reclamación se instruye como consecuencia de la inadecuada atención a alguno de los
“derechos del interesado” regulados en el Capítulo III del Reglamento General de Protección de Datos,
y tiene por objeto que se adopten, en su caso, las medidas correspondientes para que las garantías y
derechos del interesado queden debidamente restauradas. Por ello, en el presente caso, sólo serán
analizadas y valoradas aquellas cuestiones planteadas por la persona reclamante que queden inclui-
das dentro del objeto del citado procedimiento de reclamaciones en relación con la inadecuada aten-
ción al ejercicio de derechos en materia de protección de datos.

Segundo. Consideraciones generales sobre el ejercicio de derechos en materia de protec-
ción de datos personales.

Según se recoge en los Antecedentes,  [la persona reclamante] manifestó, con fecha 17 de sep-
tiembre de 2024, su voluntad de no continuar con la tramitación de la reclamación al haber sido
satisfechos los derechos de acceso y supresión ejercitados, circunstancia que fue constatada y
acreditada por el órgano reclamado con fecha 21 de noviembre de 2024.

En relación con esta cuestión hay que tener en cuento lo dispuesto en los artículos 21.1 y 94 de la
LPAC.

El artículo 21.1 señala:

        “1 . La Administración está obligada a dictar resolución expresa y a notificarla en to-
dos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciación .

En los casos de prescripción , renuncia del derecho , caducidad del procedimiento o desisti-
miento de la solicitud , así como de desaparición sobrevenida del objeto del procedimiento,
la resolución consistirá en la declaración de la circunstancia que concurra en cada caso ,
con indicación de los hechos producidos y las normas aplicables .(…)”.       

       
Por otra parte el  artículo 94 de la LAPC dispone:

“1. Todo interesado podrá desistir de su solicitud o, cuando ello no esté prohibido por el or-
denamiento jurídico, renunciar a sus derechos.
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2. Si el escrito de iniciación se hubiera formulado por dos o más interesados, el desistimien-
to o la renuncia sólo afectará a aquellos que la hubiesen formulado.

3. Tanto el desistimiento como la renuncia podrán hacerse por cualquier medio que permita
su constancia, siempre que incorpore las firmas que correspondan de acuerdo con lo pre-
visto en la normativa aplicable.

4. La Administración aceptará de plano el desistimiento o la renuncia, y declarará concluso
el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismo terceros interesados, insta-
sen éstos su continuación en el plazo de diez días desde que fueron notificados del desisti-
miento o renuncia.

5. Si la cuestión suscitada por la incoación del procedimiento entrañase interés general o
fuera conveniente sustanciarla para su definición y esclarecimiento, la Administración po-
drá limitar los efectos del desistimiento o la renuncia al interesado y seguirá el procedi-
miento.”.

En consecuencia, la manifestación de [la persona reclamante] supone el desistimiento de su solici-
tud inicial,  lo  que determina, sin necesidad de ulterior pronunciamiento,  que este Consejo de
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía deba declarar la conclusión del procedimiento,
procediendo al archivo de las actuaciones al no concurrir ninguna de las excepciones previstas en
el artículo 94 LPAC.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de
Andalucía dicta la siguiente,

RESOLUCIÓN 
                                                              

Primero. Que se proceda al archivo de la reclamación contra la Consejería de Desarrollo Educati-
vo y Formación Profesional, en relación con una posible infracción de la normativa de protección
de datos personales.

Segundo. Notificar la presente resolución tanto a la persona reclamante como al órgano reclama-
do. 

Tercero. Comunicar la presente resolución al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad con lo es-
tablecido en el artículo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el artículo 50 LOPDGDD, la presente Resolución se hará pública,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa cabe interponer recurso potestativo de
reposición ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencio-
so-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corres-
ponda, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de su notificación, de conformi-
dad con lo dispuesto en los artículos 30.4, 123 y 124 LPACAP y en los artículos 8.3 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCIÓN DE DATOS DE ANDALUCÍA

La resolución original consta firmada electrónicamente
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