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de
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RESOLUCION RELATIVA A RECLAMACION POR INADECUADA ATENCION AL
EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES

Resolucion RED-2025/019

Expediente RCE-2024/058

Entidad reclamada Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud
(Servicio Andaluz de Salud)

Normativa Articulo 15 RGPD
Derecho de Acceso

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de es-
tos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

LOPDP. Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccidon de datos personales tratados para fines de prevencién,
deteccién, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, aprobados por
Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

1. Con fecha 7 de noviembre de 2024, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) reclamacién por inadecuada atencién al ejer-
cicio de derechos en materia de proteccién de datos.

2. En la misma se exponia lo siguiente:

3. “Con fecha 18 de julio de 2024 presenté, a través del Registro electrénico de la Junta de
Andalucia, una solicitud dirigida al SAS en modelo normalizado para "SABER LOS ACCESOS
PRODUCIDOS A MI HISTORIA DE SALUD ENTRE [dd/mm/aa] y [dd/mm/aa]". Al no obtener
respuesta, volvi a reiterar mi peticién el 26 de agosto de 2024. A dia de hoy sigo sin tener
respuesta. El [dd/mm/aa] acudi al Defensor del Pueblo con la finalidad de poner en conoci-
miento esta falta de respuesta a mi solicitud por parte del SAS y solicitar que atiendan mi
solicitud (peticién de informacién). Ayer [...] me comunicaron desde el Defensor del Pueblo
lo siguiente:"...le informamos que el asunto planteado sobre el derecho de informacién pu-
blica es una competencia del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalu-
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cifa" Adjunto las 2 solicitudes presentadas al SAS y resto de documentacién. SOLICITO: Ob-
tener la informacién solicitada el 18 de julio de 2024 al SAS .”

Se aportaba junto a la reclamacién copias de las solicitudes presentadas en el Servicio Andaluz
de Salud y en el Defensor del Pueblo.

4. Con fecha 7 de mayo de 2025, la persona reclamante aporté copia de una nueva solicitud de
ejercicio de derechos dirigida al Servicio Andaluz de Salud con fecha 20 de enero de 2025.

Segundo. Traslado previo al Delegado de Protecciéon de Datos (DPD). Arts 37.1y 65.4
LOPDGDD.

1. El 10 de diciembre de 2024 desde este Consejo se dio traslado de la reclamacién al Delegado de
Proteccién de Datos de la entidad reclamada, para que, de acuerdo con lo dispuesto en los articu-
los 12.3, 36 y 37 RGPD, a los efectos de que, en el plazo maximo de un mes, pudiera la entidad re-
clamada dar respuesta a la persona reclamante en relacién con la misma y comunicase dicha res-
puesta a este Consejo, junto con la acreditacién de su envio y recepcién, asi como con indicacién
de la identidad del érgano responsable del tratamiento objeto de reclamacién y de la denomina-
cién de dicho tratamiento en el correspondiente Registro de Actividades de Tratamiento.

2. Con fecha 22 de abril de 2025, se recibe respuesta a dicho traslado, donde se manifiesta lo si-
guiente:

“[...]1 Se adjunta trazabilidad del expte RCE-2024/058 :

3. Primero.- Que tras recibir solicitud de [la persona interesada] con fecha 18/07/2024, se remite
contestaciéon de no estar sujeta a plazos, mediante escrito de fecha [dd/mm/aa] suscrito por
[nombre del Departamento].

4. Segundo.- Que el mencionado escrito remitido con acuse de recibo, no fue retirado por [la per-
sona interesada], tras dejar aviso correos de la Carta remitida desde este distrito, de fecha [dd/
mmy/aaj.

Tercero.- Con fecha 26/08/2024 [la persona interesada] reitera la anterior solicitud, donde se
vuelve a reclamar via correo electrénico a Servicios Centrales la peticién con fecha 02/09/2024
por parte de este Distrito de Atencién Primaria.

5. Cuarto.- Con fecha 02/12/2024 [la persona interesada] reitera de nuevo la solicitud, con res-
puesta el [dd/mm/aa] notificada de forma fehaciente el [dd/mm/aa].

6. Quinto.- Con fecha 20/01/2025 [la persona interesada] vuelve a reiterar la misma peticiéon que
en las tres anteriores solicitudes, teniendo entrada en este Distrito con fecha 07/02/2025, pro-
cedente de Servicios Centrales, notificdndole de forma fehaciente el dia [dd/mm/aa], haciendo
constar en dicho escrito al igual que en los anteriores que, dicha solicitud no esta sujeta a pla-
Z0s, en concreto no se encuentra amparado en los plazos del Reglamento General de Protec-
cién de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccién de Datos y Derechos Digitales (LOPDD).
Sexto.- Que dado que el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, es co-
nocedor de que no existe plazo para dar respuesta a [la persona interesada], cuando se nos
notifiquen los accesos desde Servicios Centrales, se le remitiran de forma inmediata para dar
asi cumplimiento al Requerimiento de dicho érgano [...]"

Tercero. Admision a tramite de la reclamacién (arts. 65.5 LOPDGDD).

El 28 de abril de 2025 transcurrié el plazo de tres meses desde que la reclamacién tuvo entrada
en este Consejo sin que se hubiera notificado acuerdo expreso en relacién con la admisién o inad-
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misién a trdmite de la misma, por lo cual la reclamacién siguié su tramitacién conforme a lo dis-
puesto en el articulo 65.5 LOPDGDD.

Cuarto. Tramitacion posterior.

Una vez que la reclamacién prosiguié su tramitacién con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VIII de
la LOPDGDD vy a los efectos de continuar valorando las circunstancias relacionadas con la misma,
con fecha 28 de abril de 2025, el Consejo requirié a la entidad reclamada para que remitiera docu-
mentacién/informacién adicional en relacién con la reclamacién. En concreto:

1. Determinacién concreta de la actividad de tratamiento relacionada con la reclamacién e
identificaciéon del responsable de dicho tratamiento, asi como de los posibles encargados
del tratamiento que pudieran tener relacién directa con el objeto de la reclamacién.

2. Copia de la respuesta dada a la persona reclamante en relacién con la misma, junto con la
acreditacién de su envio y recepcion.

3. Cualquier otra informacién o documentacién que considere relevante.

En respuesta al requerimiento anterior, el 10 de junio de 2025, la entidad reclamada remitié infor-
me a este Consejo donde se informaba de lo siguiente:

“En respuesta a la solicitud de fecha 8/05/2025, recibida en este Distrito de A. P. el dia
27/05/2025, procedente del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia,
por el motivo “Falta de respuesta a la solicitud de accesos producidos a la historia clinica
de la persona reclamante”. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se procedié a la no-
tificacién a [la persona interesada], de forma fehaciente, con correo certificado, cuyo acuse
de recibo es de fecha [dd/mm/aa], con n.2 [nnn]. Dando cumplimiento a lo dispuesto en la
resefiada Resolucién y a la comunicacién de esta Direccién Gerencia, de fecha 09/04/2025,
apartado sexto. “

Se aportaba copia de la acreditaciéon del envio asi como de la recepcién por parte de [la persona
reclamante].

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 57.1 y 64.2 LOPDGDD vy el articulo 43.1 LTPA en relacién
con el articulo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autonémica de proteccién de da-
tos personales y dentro de su dmbito competencial, el ejercicio de los poderes de investigacién y co-
rrectivos previstos en el articulo 57 y 58 RGPD.

La competencia para dictar esta resolucién reside en el Director, conforme al art. 48.1.i) LTPA y el art.
10.3.i) Estatutos.

Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre,
por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalu-
cia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias pro-
pias de la competencia del Consejo, tendrd el caracter de agente de la autoridad”, con las consecuen-
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cias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta a disposicién de la in-
formacién que les sea requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

Antes de entrar a resolver el fondo del asunto, hay que sefialar que el procedimiento para la resolucién
de la presente reclamacién se instruye como consecuencia de la inadecuada atencién a alguno de los
“derechos del interesado” regulados en el Capitulo Il del Reglamento General de Proteccién de Datos,
y tiene por objeto que se adopten, en su caso, las medidas correspondientes para que las garantias y
derechos del interesado queden debidamente restauradas. Por ello, en el presente caso, sélo seran
analizadas y valoradas aquellas cuestiones planteadas por la persona reclamante que queden inclui-
das dentro del objeto del citado procedimiento de reclamaciones en relacién con la inadecuada aten-
cién al ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos.

Segundo. Consideraciones generales sobre el ejercicio de derechos en materia de protec-
cion de datos personales.

El articulo 12 RGPD, en relacién con la solicitud y respuesta de ejercicio de derechos, establece
que:

"[...]

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus derechos en vir-
tud de los articulos 15 a 22 [...].

3. El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacidn relativa a sus actua-
ciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier
caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud. Dicho plazo podra pro-
rrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el nime-
ro de solicitudes. El responsable informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas
en el plazo de un mes a partir de la recepcidon de la solicitud, indicando los motivos de la
dilacién. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrdnicos, la informacién
se facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite
que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informara
sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la solicitud, de las razo-
nes de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante una autori-
dad de control y de ejercitar acciones judiciales.

[...]

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento
tenga dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la solici-
tud a que se refieren los articulos 15 a 21, podréa solicitar que se facilite la informacidn adi-
cional necesaria para confirmar la identidad del interesado".

Por otro lado, el articulo 12.5 de la LOPDGDD dispone lo siguiente:
“Cuando las leyes aplicables a determinados tratamientos establezcan un régimen especial
que afecte al ejercicio de los derechos previstos en el Capitulo Ill del Reglamento (UE)
2016/679, se estard a lo dispuesto en aquellas.”

Tercero. Sobre la tramitacién de la reclamacion.

En relacién con la tramitacién de reclamaciones -como la presente- que afectan a la falta de atencién
de una solicitud de ejercicio de derechos, el articulo 64.1 LOPDGDD dispone lo siguiente:
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“Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencién de una solicitud de
ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679,
se iniciard por acuerdo de admision a trémite, que se adoptara conforme a lo establecido en el
articulo 65 de esta ley organica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento sera de seis meses a contar desde la fe-
cha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de admision a tramite. Transcurri-
do ese plazo, el interesado podra considerar estimada su reclamacion”.

Por otra parte, el articulo 37.2 LOPDGDD permite la participacién del Delegado de Protecciéon de Datos
en el trdmite previo a la determinacién de la admisién o no de una reclamacién, a través de la emisién
del informe que le solicite la autoridad de control:

“Cuando el afectado presente una reclamacion ante la Agencia Espariola de Proteccién de Da-
tos o, en su caso, ante las autoridades autonémicas de proteccion de datos, aquellas podran
remitir la reclamacidn al delegado de proteccidon de datos a fin de que este responda en el pla-
zo de un mes.

Si transcurrido dicho plazo el delegado de proteccion de datos no hubiera comunicado a la au-
toridad de proteccion de datos competente la respuesta dada a la reclamacion, dicha autori-
dad continuara el procedimiento con arreglo a lo establecido en el Titulo VIl de esta ley orga-
nica y en sus normas de desarrollo” .

Cuarto. Sobre los derechos en materia de proteccion de datos afectados por la reclama-
cion.
El derecho de acceso a los datos personales se regula en el articulo 15 RGPD, que establece, en su

apartado 1, que:

"Articulo 15 Derecho de acceso del interesado
1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de
Si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de ac-

ceso a los datos personales y a la siguiente informacion ...", y detalla acto seguido la infor-
macién que ha de ser suministrada como consecuencia del ejercicio del mencionado dere-
cho:

"a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

¢) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o serdn co-
municados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u organizaciones
internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de datos
personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a
oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacién
disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacidn significativa
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sobre la Iégica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado."

A su vez, el articulo 13.1 LOPDGDD expresa que:

"1. El derecho de acceso del afectado se ejercitara de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado y este ejerci-
te su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos o a una parte de los datos, el
responsable podra solicitarle, antes de facilitar la informacién, que el afectado especifique
los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud".

El derecho de acceso a la historia clinica dispone de una regulacién especifica en el articulo 18 de
la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del Paciente y de Dere-
chos y Obligaciones en Materia de Informacién y Documentacién Clinica (en adelante, Ley de Au-
tonomia del Paciente o LAP), en cuyo apartado primero se establece que:

“[e]l paciente tiene el derecho de acceso, con las reservas sefialadas en el apartado 3
de este articulo, a la documentacidn de la historia clinica y a obtener copia de los da-
tos que figuran en ella. Los centros sanitarios regularén el procedimiento que garanti-
ce la observancia de estos derechos”.

Las reservas mencionadas en el apartado 3 del citado articulo 18 LAP son las siguientes:

“3. El derecho al acceso del paciente a la documentacién de la historia clinica no pue-
de ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de
los datos que constan en ella recogidos en interés terapéutico del paciente, ni en per-
juicio del derecho de los profesionales participantes en su elaboracién, los cuales pue-
den oponer al derecho de acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas

Asimismo, el articulo 15 de la citada Ley dispone respecto al contenido minimo de la historia clini-
ca que:

“1. La historia clinica incorporara la informaciéon que se considere trascendental para
el conocimiento veraz y actualizado del estado de salud del paciente. Todo paciente o
usuario tiene derecho a que quede constancia, por escrito o en el soporte técnico mas
adecuado, de la informacién obtenida en todos sus procesos asistenciales, realizados
por el servicio de salud tanto en el ambito de atencién primaria como de atencidn es-
pecializada.

2. La historia clinica tendra como fin principal facilitar la asistencia sanitaria, dejando
constancia de todos aquellos datos que, bajo criterio médico, permitan el conocimien-
to veraz y actualizado del estado de salud. El contenido minimo de la historia clinica
serd el siguiente:

a) La documentacion relativa a la hoja clinicoestadistica.
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b) La autorizacidn de ingreso.

¢) El informe de urgencia.

d) La anamnesis y la exploracidn fisica.

e) La evolucién.

f) Las érdenes médicas.

g) La hoja de interconsulta.

h) Los informes de exploraciones complementarias.
i) El consentimiento informado.

j) El informe de anestesia.

k) El informe de quiréfano o de registro del parto.

I) El informe de anatomia patoldgica.

m) La evolucidn y planificacién de cuidados de enfermeria.
n) La aplicacion terapéutica de enfermeria.

i) El grafico de constantes.

o) El informe clinico de alta.

Los parrafos b), c), i), j), k), 1), A) y o) sélo serén exigibles en la cumplimentaciéon de la
historia clinica cuando se trate de procesos de hospitalizacién o asi se disponga.

3. Cuando se trate del nacimiento, la historia clinica incorporara, ademas de la infor-
macién a la que hace referencia este apartado, los resultados de las pruebas biométri-
cas, médicas o analiticas que resulten, en su caso, necesarias para determinar el vin-
culo de filiacién con la madre, en los términos que se establezcan reglamentariamen-

te.

4. La historia clinica se llevard con criterios de unidad y de integracidn, en cada institu-
cién asistencial como minimo, para facilitar el mejor y mds oportuno conocimiento por
los facultativos de los datos de un determinado paciente en cada proceso asistencial”.

Quinto. Sobre los datos personales objeto de la reclamacion y el responsable de su trata-
miento.

1. El Art. 4.1 RGPD define «dato personal» como “[tJoda informacién sobre una persona fisica
identificada o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de localiza-
cién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiol6gi-
ca, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.
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Los datos personales objeto de la solicitud de ejercicio de derechos a los que se refiere la re-

clamacién son datos de categoria especial (salud).
2. El Art. 4.7 RGPD considera responsable del tratamiento a aquella “...autoridad publica,
servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del
tratamiento...” Esta identificacién del responsable de tratamiento debe entenderse
completada por la concrecién del tercero realizada en el art. 4.10 RGPD, e incluir por tanto a
las “personas autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del res-
ponsable...”.

El responsable de los tratamientos es Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en
Salud del servicio Andaluz de Salud (Art. 4.7 RGPD).

Sexto. Consideraciones juridicas sobre el objeto de la reclamacioén.

Como se ha expresado en los Antecedentes, el 18 de julio de 2024, la persona reclamante ejercité
el derecho de acceso ante la entidad reclamada como responsable del tratamiento.

Sin embargo, de la documentaciéon que obra en el expediente, se ha constatado que el responsa-
ble del tratamiento no dio respuesta en el plazo que establece la normativa de proteccién de da-
tos personales a la solicitud de ejercicio de derechos realizada por la persona reclamante, razén
por la cual la persona interesada presenté la correspondiente reclamacién ante este organismo.

No fue hasta el 2 de mayo de 2025 cuando, una vez iniciado el trdmite de la reclamacién con arre-
glo a lo establecido en el Titulo VIl LOPDGDD, y tras la solicitud de informacién al DPD sobre las
actuaciones llevadas a cabo en relacidn con la reclamacién, la entidad reclamada dio respuesta a
la persona reclamante sobre el derecho ejercido por esta el 18 de julio de 2024; habiendo cons-
tancia de su recepcién por la misma.

Ha de considerarse entonces que, aunque se ha acreditado la respuesta del responsable del trata-
miento a la solicitud de ejercicio de derechos realizado por la persona reclamante, ésta se ha pro-
ducido fuera de los plazos que establece la normativa para efectuar la misma.

En consecuencia, y en la medida en que el derecho de acceso de la persona interesada ha sido
atendido extemporaneamente, procede estimar a efectos formales la reclamacién objeto de la
presente Resolucidn, sin imponer medidas adicionales al responsable en relacién con la misma.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de
Andalucia dicta la siguiente,

RESOLUCION

Primero. Estimar, por motivos formales, la reclamacién formulada por la persona reclamante
contra la Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud, en lo que se refiere a la
inadecuada atencién al ejercicio del derecho de acceso, sin que proceda realizar ninguna actua-
cién posterior en relacién con la misma.

Segundo. Notificar la presente resolucién tanto a la persona reclamante como al érgano reclama-
do.
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Tercero. Comunicar la presente resolucién al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hara publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso potestativo de
reposicidon ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencio-
so-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corres-
ponda, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformi-
dad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123 y 124 LPACAP y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

La resolucién original consta firmada electrénicamente
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