Consejo de Transparencia
y Proteccioén de Datos
de

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCION
DE LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Resolucion RPS-2026/021
Procedimiento Sanciona- |PS-2025/023

dor

Expediente RCO-2023/117

Entidad incoada Ayuntamiento de Méalaga

Motivo de la reclamaciéon |El Ayuntamiento expide un certificado de empadronamiento colecti-
vo en el que figuran los datos personales de la persona reclamante
sin su conocimiento ni autorizacién. Ademas, los datos de dicho cer-
tificado no responden a la realidad.

Articulos afectados 5.1.f) y 32 RGPD

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de es-
tos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

LOPDP. Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccidon de datos personales tratados para fines de prevencién,
deteccién, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, aprobados por
Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

1. Con fecha 27 de junio de 2023, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) la reclamacién presentada por persona reclaman-
te, por una presunta infraccién de la normativa de proteccién de datos personales.

La reclamacién se presenté originariamente ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
dando esta traslado de la misma al Consejo por ser la autoridad de control competente en su
tramitacion.
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2. La persona reclamante expone como motivo de la reclamacion:

“[....]1 .- Que, he tenido conocimiento que el padre de mis hijas/os, D. [...] de quién me en-
cuentro en proceso judicial de divorcio [...] ha presentado ante un centro escolar una soli-
citud de traslado de expediente de escolar y matriculaciéon escolar de mis hijas/os, sin mi
autorizacién, ni conocimiento, acompanando a dichas solicitudes un volante de empadro-
namiento colectivo del Ayuntamiento de Mélaga, expedido por el distrito n, donde figura
no solo los datos personales de mis hijas/os menores, sino mis propios datos personales, a
pesar de que D. [...] no ha residido en ninglin momento en dicho domicilio, ni ha contado
con mi autorizacion, [...]”

Se aportaba junto a otra documentacién copia del volante de empadronamiento colectivo, de
fecha dd/mm/aa.

Segundo. Traslado previo al Delegado de Protecciéon de Datos (DPD). Arts 37.1y 65.4
LOPDGDD.

1.

El 31 de agosto de 2023 se dio traslado de la reclamacién a la DPD de la entidad incoada para
que, en el plazo maximo de un mes, informara en relacién con las circunstancias expuestas en
la misma, las medidas existentes en el momento de producirse los hechos, asi como de las
medidas que se hubieran podido adoptar tanto en relacién con lo expresado en la reclamacion
COmo, en su caso, para que no se produjeran situaciones similares en el futuro y otras informa-
ciones y documentacion.

Con fecha 22 de septiembre de 2023, se recibié informe de la DPD, donde se manifiesta lo si-
guiente:

“[...] Circunstancias expuestas y medidas adoptadas:

Analizados los hechos, se consultan las trazas del aplicativo y se comprueba que una usua-
ria del Distrito n emitié el certificado indicado:

[...]

Se comprueba que efectivamente la pareja de la reclamante no ha estado empadronada
en ese domicilio.

En este caso no se puede conocer quién solicitdé y recibié el volante de empadrona-
miento pues, al ser atencién presencial y un servicio de entrega inmediata, no se recoge la
identidad de la persona atendida. No podemos pues confirmar que se haya facilitado a la
interesada, que el solicitante tuviera el consentimiento de la interesada o bien que se haya
facilitado a un tercero sin autorizacién. Por lo tanto no tenemos la seguridad de que se
haya producido un comportamiento anémalo.

Todos los usuarios que acceden al padrén de habitantes conocen las obligaciones, respon-
sabilidades y modo de funcionamiento del padrén y se les comunica expresamente a cada
uno de ellos.

Al tratarse de un empleado publico estd sujeto a los deberes y principios éticos estableci-
dos en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico.

Como hemos comentado anteriormente, a los usuarios autorizados a acceder al sistema in-
forméatico del Padrén de Habitantes se les entrega previamente el documento “Obligacio-
nes del personal en materia de proteccién de datos del OA de Gestién Tributaria” en el que
se detallan, entre otras cuestiones, cémo se deben llevar a cabo las comunicaciones de da-
tos. Es decir, que los usuarios conocen cdmo se debe tratar esta informacién, habiendo fir-
mado la recepcién, comprensién y aceptacién de estas normas. Se adjunta copia en el
Anexo | del documento firmado recientemente por la usuaria implicada, a la que se le su-
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pone conocedora de la normativa. Ademas, con caracter general, las autorizaciones a los
usuarios se revisan peridédicamente y se vuelve a recabar de éstos los recibis de dicho do-
cumento de obligaciones actualizado.

En dicho documento se indica expresamente, entre otras cuestiones:

- Que exclusivamente se realizardn consultas y actuaciones relacionas con el ejercicio de
sus funciones y que éstas podran ser auditadas.

- Que se debe mantener el deber de secreto.

- Cémo se debe llevar a cabo la comunicacién de datos tanto de manera presencial como
telefénicamente o por correo electrénico.

El documento ha sido firmado recientemente, el 14 de junio de 2022, por lo que la usuaria
conoce perfectamente el funcionamiento y modo de actuacién. Para este caso concreto se
indica claramente en el documento cdmo deberia haber actuado:

PRESENCIALMENTE

El solicitante debera identificarse con su documento nacional de identidad (DNI, NIE o pa-
saporte).

Si actla como representante también deberd mostrar el documento de representacién que
sera:

- En caso de personas fisicas, otorgamiento expreso de representacion.

- Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante Libro de Familia o sen-
tencia de separacion, pero sélo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar
en Padrén)

El escenario que plantea la reclamante no estd contemplado por lo que no se deberia ha-
ber expedido el volante de empadronamiento colectivo ya que el padre, con el que la inte-
resada estd en trdmites de separacién, no convivia con los menores, pero como comenta-
mos anteriormente, por el tipo de procedimiento, desconocemos quién realizé la solicitud y
a quién se entregd por lo que no podemos asegurar que se haya facilitado a un tercero no
autorizado.

AUn sin poder asegurar que se haya producido una brecha de seguridad, la gerencia del
responsable del tratamiento ha decidido enviar un comunicado especifico a los usuarios
del Padrén de Habitantes sefialando la importancia de mantener la confidencialidad de es-
tos datos, la necesidad de actuar siguiendo las normas establecidas y la importancia de
detectar cualquier situacién dudosa o no prevista que debera ser resuelta previamente por
este responsable.

Del mismo modo, por parte del DPD se enviaran boletines que ayuden a la concienciacién
de los usuarios en el tratamiento de datos personales en estos casos. [...]”

Tercero. Admision a tramite de la reclamacion. Articulo 65.5 LOPDGDD.

Transcurrido el plazo de tres meses desde que la reclamacién tuvo entrada en este Consejo sin
gue se haya dictado acuerdo expreso en relacién con la admisién o inadmisién a tramite de la mis-
ma, segun establece el articulo 65.5 LOPDGDD, prosiguié su tramitacién con arreglo a lo dispuesto
en el Titulo VIII de la mencionada ley orgéanica ("Procedimientos en caso de posible vulneracion de
la normativa de proteccion de datos").
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Cuarto. Acuerdo de inicio de procedimiento sancionador. (arts. 68 LOPDGDD; Art. 64
LPAC).

1. El 7 de abril de 2025 el director del Consejo dicté Acuerdo de Inicio de procedimiento sancionador
contra el Ayuntamiento de Malaga, con CIF NNNNN, por las presuntas infracciones de los articulos
32.1 RGPD, tipificada en el articulo 83.4.a) RGPD, y calificada a efectos de prescripcién en el articu-
lo 73.f LOPDGDD vy del articulo 5.1.f) RGPD, tipificada en el articulo 83.5.a) RGPD, y calificada a

efectos de prescripcién en el articulo 72.1.i) LOPDGDD.

2. Notificado el acuerdo de inicio al érgano incoado el 8 de abril de 2025, éste presenté alegacio-

nes en las que, en sintesis, manifiesta lo siguiente:

“[...] PRIMERA.- La Resolucién de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se
publica la Resolucién de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadistica y de la Direcciéon General de Cooperacién Autonémica y Local, por la que se dic-
tan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal, en
su norma octava relativa al “Acceso y cesién de datos padronales” establece lo siguiente:

[...]

En la sede electrénica del Ayuntamiento de Malaga, en la informacién relativa al Padrén de
habitantes y a la emisién de los volantes de empadronamiento, figura lo siguiente:

“Menores de edad: podréan solicitarse por los padres o tutores legales previa acreditacion
de su identidad y de la documentaciéon que acredite su condicién (libro de familia o docu-
mento que otorgue la tutela). En el caso de que se solicite por un progenitor que no resida
en el mismo domicilio se requerira la aportacion de la autorizacién del otro progenitor”.

SEGUNDA.- Concordantemente, en el documento interno de “Obligaciones del personal
en materia de proteccién de datos del O.A. Gestion Tributaria” que se distribuye a todo el
personal que debe tener acceso a informacién previamente a habilitarles el acceso a ella 'y
del cual se recoge el recibi firmado por cada usuario, se prevé:

“PRESENCIALMENTE Sdélo se proporcionara informacién personalizada si el solicitante es el
titular de los datos o su representante.

El solicitante debera identificarse con su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte). Si
actua como representante también deberd mostrar el documento de representacién, que
sera:

- En caso de personas fisicas, otorgamiento expreso de representacion.

Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante el Libro de Familia o sen-
tencia

de separacion, pero sélo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar en Pa-
drén)”.

En este documento se incluyen normas que, si bien forman parte del mas elemental senti-
do comun y que constan en el Estatuto Basico del Empleado Publico al que todo el perso-
nal esta sujeto, se difunden individualmente a cada persona autorizada para acceder al sis-
tema de gestion del padrén de habitantes, con un lenguaje claro y directo que facilita la
comprension y aplicacién.

De forma previa a la autorizacién se capta el refrendo por el usuario de haber recibido el
documento con las normas y comprenderlas.

Cumplimos asi el principio de responsabilidad proactiva del articulo 5.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD), que indica que debemos tener la capacidad de demostrar que cumplimos
los principios.
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TERCERA: Estas normas son seguidas regularmente y sin incidencias apreciables, como
se ha demostrado en auditorias y supervisiones que se realizan habitualmente.

El personal es conocedor de que sus acciones dejan un rastro que se audita y disponemos
de un procedimiento de auditoria periédica por el que seleccionamos a determinadas per-
sonas usuarias a las que se les requiere la justificaciéon de las consultas realizadas y los do-
cumentos emitidos.

Esta practica, ademas, difunde entre el personal la percepcién de que el sistema esta con-
trolado y que una accién indebida seria detectable.

CUARTA.- Esta organizacién si dispone de elementos de seguridad y de una operativa dia-
ria de expedicién de volantes para proporcionar informacién, preservando la confidenciali-
dad de las personas afectadas.

QUINTA.- Contrariamente a lo que se haya podido sostener anteriormente y como se ha
podido constatar en la actualidad, se conoce la identidad de la persona que emitié el vo-
lante de empadronamiento en cuestién y las circunstancias que concurrieron en dicho mo-
mento; si bien con anterioridad se respondié de forma genérica y sin consultar con esta
persona usuaria del sistema, como ahora se ha hecho, sobre los detalles de los hechos de-
nunciados.

En este caso concreto, consta la legitimacién para recibir el volante de empadronamiento
solicitado por D. [...] (segun la reclamante, padre de sus hijas/os) al haber aportado éste
una autorizacién firmada por la propia denunciante junto con una copia de su DNI que se
aporta como prueba documental nim. 1.

SEXTA.- Todo lo expuesto deja patente que si existe una organizaciéon al respecto y que se
cumple el principio de “responsabilidad proactiva” descrito en el articulo 5.2 del RGPD, por
el que el responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de los principios
establecidos en el articulo 5.1 del RGPD, sin detrimento de que puedan darse comporta-
mientos erréneos o malintencionados personales y puntuales a los que cualquier organiza-
cién estd expuesta y que no se pueden evitar, lo cual no consideramos que esté acreditado
en el expediente sancionador incoado, maxime cuando existe en este caso acreditacién de
la autorizacién de la interesada para que pueda acceder a la informacién un tercero.

SEPTIMA.- No consideramos cometida la infraccién tipificada en el articulo 83.4 del RGPD
y calificada a efectos de prescripcién como grave en el articulo 73.e) de la LOPDGDD por
vulneracién sustancial del articulo 32 del RGPD referido a la seguridad del tratamiento en
relaciéon con la ausencia de medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
confidencialidad de los datos personales.

No consideramos cometida la Infraccién tipificada en el art. 83.5. del RGPD vy calificada a
efectos de prescripcién como muy grave en el articulo 72.i) de la LOPDGDD por vulnera-
cién sustancial del articulo 5.1.f) del RGPD referido al principio de confidencialidad en rela-
cién con la divulgacién indebida de datos a terceros. [...]".

Entre otra documentacién, se adjuntaba autorizacién de la reclamante firmada para solicitar /
recoger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa.

Quinto. Propuesta de resolucion. (art. 89 LPAC).

1.

Finalizada la instruccién del procedimiento, se procedid a realizar la correspondiente propuesta de
resolucién, estableciendo el plazo de diez dias para la formulacidon de alegaciones, de conformidad
con el articulo 89.2 LPACAP y en relacidon con el articulo 73.1 de la misma norma.

. Notificada la propuesta de resolucién al érgano incoado el 20 de marzo de 2026, éste no pre-
senté alegaciones.
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HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden conside-
rarse como hechos probados:

Primero. Que el dd/mm/aa, una funcionaria del Distrito n del Ayuntamiento de Malaga emitié un
volante de empadronamiento colectivo en el que figuraban los datos personales de la reclamante
y de sus hijas/os menores de edad. Asimismo, se constatd que el padre de los menores no ha resi-
dido en ningin momento en el domicilio consignado en dicho volante.

Segundo. De acuerdo con la nueva documentacién facilitada durante la instruccién del procedi-
miento sancionador, el dd/mm/aa, se ha constatado que la entidad incoada disponia de la autori-
zacién firmada por la reclamante para solicitar / recoger volante de empadronamiento, de fecha
dd/mm/aa por parte del padre de los menores.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con lo previsto en el articulo 57.1 y 64.2 LOPDGDD vy el articulo 43.1 LTPA en re-
lacién con el articulo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autonémica de protec-
cién de datos personales y dentro de su dmbito competencial, el ejercicio de la potestad sancio-
nadora y de los poderes previstos en el articulo 58 RGPD.

La competencia para la adopcién de esta resolucién reside en el Director, conforme al art. 48.1.i)
LTPA y el art. 10.3.i) Estatutos.

Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de sep-
tiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos
de Andalucia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en
materias propias de la competencia del Consejo, tendra el cardcter de agente de la autoridad”,
con las consecuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta
a disposicién de la informacién que les sea requerida en el curso de tales funciones investigado-
ras.

Este procedimiento se inicia como consecuencia de una presunta vulneracién de la normativa de
proteccidon de datos por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al
cumplimiento de dicha normativa. Por ello, en el presente caso, solo serdn analizadas y valoradas
aquellas cuestiones planteadas por el reclamante, en relacién con la materia de proteccién de da-
tos personales, que queden incluidas dentro de la esfera de responsabilidad de la mencionada en-
tidad.

Segundo. Sobre el tratamiento de datos personales.

1.

El Art. 2.1. RGPD dispone: “[e]l presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente
automatizado de datos personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos personales
contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero”.

El Art. 4.1 RGPD define «dato personal» como “[t]oda informacidén sobre una persona fisica
identificada o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de localiza-
cién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégi-
ca, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.
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Los datos personales a los que se refiere la denuncia son nombre y apellidos, sexo, nacionali-
dad, lugar y fecha de nacimiento, domicilio y DNI.

3. De acuerdo con el Art. 4.2 RGPD, el tratamiento de datos personales es “cualquier operacion
0 conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracién, conservacion, adaptacion o modificacién, extraccién, consulta, utilizacién,
comunicacién por transmisién, difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo o interconexién, limitacidon, supresién o destruccién”.

En este caso, el tratamiento relacionado con la reclamacién es la entrega a un tercero de los
datos personales incluidos en un volante de empadronamiento sin autorizacién para ello.

En relacién a las operaciones de tratamiento realizadas la entidad incoada dispone de Regis-
tro de Actividades de Tratamiento?, habiendo informado que aquellas operaciones se enmar-
carian en la actividad de tratamiento “Gestién del Padrén Municipal de Habitantes” cuya fina-
lidad es “El ejercicio de las competencias que el ordenamiento juridico asigna al Ayuntamien-
to de Mélaga en relacién a la gestién del Padrdn Municipal de Habitantes”. A este respecto, se
deberia actualizar el apartado relativo al Responsable ya que aparece como responsable el
Organismo auténomo de Gestién Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento (GESTRISAM).
4. Por ultimo el articulo 4.7 RGPD considera responsable del tratamiento a aquella “...autoridad
publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios
del tratamiento...”

El responsable de los tratamientos es el Ayuntamiento de Malaga.
Tercero. Sobre la calificacion juridica de los hechos.
1. Hechos que motivan la incoacién del procedimiento sancionador.

La reclamante denuncia que el Ayuntamiento de Mdlaga proporcioné al padre de sus hijas/os
un volante de empadronamiento colectivo que contenia sus datos personales y los de sus hi-
jas/os, sin su conocimiento ni consentimiento, a pesar de que dicho progenitor no estaba em-
padronado en el domicilio en cuestién, lo que no le daba derecho a obtener dicha informacién.

2. Preceptos presuntamente infringidos.

El articulo 5.1.f) RGPD establece el principio de “Integridad y confidencialidad”, por el cual los
datos personales seran “tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de
los datos personales, incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y
contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacién de medidas técnicas
u organizativas apropiadas”.

A su vez, el articulo 5.2 RGPD se refiere al principio de “responsabilidad proactiva”, por el que
el responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de los principios estableci-
dos en el articulo 5.1 RGPD (en particular, el principio mencionado en el parrafo anterior).

Por ultimo, el articulo 32 RGPD se refiere a la "Seguridad del tratamiento", y en su apartado
primero establece que:

1 https://www.malaga.eu/lopd/rat.pdf
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“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable y el en-
cargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garan-
tizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia per-
manentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma ra-
pida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medi-
das técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento”.

3. Valoracién de las alegaciones al acuerdo de inicio, pruebas practicadas o medidas provisiona-
les.

En el escrito presentado por la entidad incoada, el 24 de abril de 2025, entre otras cuestiones,
se alega lo siguiente:

“TERCERA: Estas normas son seguidas regularmente y sin incidencias apreciables, como
se ha demostrado en auditorias y supervisiones que se realizan habitualmente.

El personal es conocedor de que sus acciones dejan un rastro que se audita y dispone-
mos de un procedimiento de auditoria peridédica por el que seleccionamos a determina-
das personas usuarias a las que se les requiere la justificacién de las consultas realiza-
das y los documentos emitidos.

Esta practica, ademas, difunde entre el personal la percepcién de que el sistema estd
controlado y que una accién indebida seria detectable.

CUARTA.- Esta organizacién si dispone de elementos de seguridad y de una operativa
diaria de expedicién de volantes para proporcionar informacién, preservando la confi-
dencialidad de las personas afectadas.

QUINTA.- Contrariamente a lo que se haya podido sostener anteriormente y como se ha
podido constatar en la actualidad, se conoce la identidad de la persona que emitié el vo-
lante de empadronamiento en cuestién y las circunstancias que concurrieron en dicho
momento; si bien con anterioridad se respondié de forma genérica y sin consultar con
esta persona usuaria del sistema, como ahora se ha hecho, sobre los detalles de los he-
chos denunciados.

En este caso concreto, consta la legitimacién para recibir el volante de empadronamien-
to solicitado por D. [...] (segun la reclamante, padre de sus hijas/os) al haber aportado
éste una autorizacién firmada por la propia denunciante junto con una copia de su DNI
gue se aporta como prueba documental ndm. 1.

SEXTA.- Todo lo expuesto deja patente que si existe una organizacién al respecto y que
se cumple el principio de “responsabilidad proactiva” descrito en el articulo 5.2 del
RGPD, por el que el responsable del tratamiento serd responsable del cumplimiento de
los principios establecidos en el articulo 5.1 del RGPD, sin detrimento de que puedan
darse comportamientos erréneos o malintencionados personales y puntuales a los que
cualquier organizacién estd expuesta y que no se pueden evitar, lo cual no considera-
mos que esté acreditado en el expediente sancionador incoado, maxime cuando existe
en este caso acreditacidon de la autorizacién de la interesada para que pueda acceder a
la informacién un tercero”.
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El érgano incoado aporta por primera vez a este Consejo copia de la autorizacién firmada por
la reclamante para solicitar / recoger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa, por
parte del padre de los menores.

Por consiguiente, tal y como alega la entidad incoada, entiende este Consejo que ha quedado
acreditado con la nueva documentacién aportada durante la instruccién del procedimiento,
gue el Ayuntamiento de Malaga si disponia de medidas para comprobar la identidad de las
personas que solicitan un volante de empadronamiento, tal y como se demuestra al aportar
copia de la autorizacién firmada por la reclamante para solicitar / recoger volante de empa-
dronamiento, de fecha dd/mm/aa por parte del padre de los menores y, en consecuencia, tam-
poco se produjo una vulneracién del principio de confidencialidad de los datos.

4. Consideraciones juridicas sobre la existencia de infraccién.

De la documentacién obrante en el expediente y conforme a lo reconocido por la propia enti-
dad incoada, ha quedado acreditado que, el dd/mm/aa, una funcionaria del Distrito n del
Ayuntamiento de Méalaga emitié un volante de empadronamiento colectivo en el que figuraban
los datos personales de la reclamante y de sus hijas/os menores de edad. Asimismo, seguln la
reclamante, el padre de los menores no habia residido en ninglin momento en el domicilio
consignado en dicho volante. Sin perjuicio de que este organismo no ha entrado a valorar, en
su caso, la incorreccién del volante de empadronamiento facilitado al padre de los menores.

La Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direc-
cién General de Cooperaciéon Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a
los Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal establece en su norma octava relati-
va al “Acceso y cesidon de datos padronales” lo siguiente:

“8.1 Acceso a los datos padronales. El Padréon municipal es un registro administrativo que
contiene datos personales y, como tal, esta sujeto a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la pro-
teccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccidén de datos) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

[...]

El vecino puede acceder a su informacién personalmente o por medio de su representante,
legal o voluntario, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, relativo a la repre-
sentacion de los interesados.

En el caso de menores no emancipados de padres separados o divorciados, en virtud de lo
establecido en el articulo 156 del Cédigo Civil, el progenitor no custodio que acredite me-
diante la oportuna resolucién judicial que ejerce la patria potestad compartida de sus hijos
podré acceder a la informacién padronal de los mismos, previa audiencia al progenitor que
ostente la guarda y custodia para que pueda realizar las alegaciones que estime oportunas,
con el fin de preservar el secreto de la residencia en situaciones sensibles. No procedera el
acceso a la informacion cuando de la propia resolucién se derive que debe preservarse el
citado secreto por carecer el progenitor no custodio del derecho de visita a sus hijos meno-
res o sélo poder hacerlo bajo supervision de terceros y en determinados lugares.

[..]
8.1.1[..]

La expedicion de certificaciones y volantes comprensivos de la totalidad de las personas
inscritas en un mismo domicilio, en tanto que implica el tratamiento de datos personales
(lo que incluye la comunicacion de los mismos), debera estar fundamentada en alguno de
los supuestos previstos en el articulo 6.1 del Reglamento general de proteccion de datos.
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Por ello, cuando se soliciten por un particular sera necesario disponer del consentimiento
de todos los inscritos en la vivienda (articulo 6.1.a) o tener un interés legitimo que preva-
lezca sobre los intereses o los derechos y libertades fundamentales de los afectados (ar-
ticulo 6.1.f), el cual exigira en cada caso un juicio de ponderacion por parte del Ayunta-
miento.

Por lo que se refiere al consentimiento podra haberse recogido como dato voluntario en la
hoja padronal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 57.2.a) del Reglamento de Pobla-
cién y Demarcacidn Territorial de las Entidades Locales, tal y como figura en el anexo Il
(casilla de Informacidn voluntaria: «Autorizamos a los mayores de edad empadronados en
esta hoja para comunicar al Ayuntamiento las futuras variaciones de sus datos y para obte-
ner certificaciones o volantes de empadronamiento»).

En cuanto al juicio de ponderacién de intereses por parte del Ayuntamiento, es necesario
que este disponga de toda la informacién necesaria lo que supone, no sélo conocer la finali-
dad para la que se solicitan los datos, sino, muy especialmente, la incidencia que pueda te-
ner en la esfera de los afectados la comunicacidn de sus datos, lo que implica el cumpli-
miento del deber de informacién en el momento de la inscripcién padronal previsto en el
articulo 13 del Reglamento general de proteccién de datos y el posible ejercicio por los
afectados de su derecho de oposicién al amparo del articulo 21 del mismo. [...]".

Por otro lado, consultada la sede electrénica del Ayuntamiento de Mdlaga, relativo al Padrén
de habitantes y los volantes de empadronamiento, en las instrucciones que se indican, figura
la siguiente:

“Menores de edad: podran solicitarse por los padres o tutores legales previa acreditacién
de su identidad y de la documentacién que acredite su condicién (libro de familia o docu-
mento que otorgue la tutela ). En el caso de que se solicite por un progenitor que no resida
en el mismo domicilio se requerird la aportacién de la autorizacién del otro progenitor”.

Asimismo, en el documento “Obligaciones del personal en materia de proteccién de datos del
O.A. gestién tributaria” facilitado por la entidad incoada se prevé:

“PRESENCIALMENTE

Sélo se proporcionara informacién personalizada si el solicitante es el titular de los datos o
Su representante.

El solicitante deberd identificarse con su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte). Si
actla como representante también deberd mostrar el documento de representacién, que
sera:

- En caso de personas fisicas, otorgamiento expreso de representacion.

Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante el Libro de Familia o sen-

tencia de separacién, pero sélo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar
en Padrén)”.

A la vista de lo expuesto y, segun la nueva documentacién facilitada por la entidad incoada,
en la que aporta copia de la autorizacién firmada por la propia reclamante para solicitar / re-
coger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa, por parte del padre de los menores,
el Ayuntamiento de Malaga ha acreditado que si disponia de medidas para comprobar la iden-
tidad de las personas que solicitan un volante de empadronamiento y, en consecuencia, tam-
poco se produjo una vulneracién del principio de confidencialidad de los datos en la medida
gue disponia de la autorizacién de la reclamante para ello.

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Anda-
lucia dicta la siguiente,
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RESOLUCION

Primero. Declarar el archivo del procedimiento sancionador y, consiguientemente, la terminacién del
procedimiento.

Segundo. Que se notifique la presente resolucién al érgano infractor.

Tercero. Que se comunique la presente resolucién al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad
con lo establecido en el articulo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hara publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de re-
posicion ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en
el plazo de dos meses, en ambos casos a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

La resolucién original consta firmada electrénicamente
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