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RESOLUCIÓN DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCIÓN
DE LA NORMATIVA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Resolución RPS-2026/021

Procedimiento Sanciona-
dor

PS-2025/023

Expediente RCO-2023/117

Entidad incoada Ayuntamiento de Málaga

Motivo de la reclamación El Ayuntamiento expide un certificado de empadronamiento colecti-
vo en el que figuran los datos personales de la persona reclamante
sin su conocimiento ni autorización. Además, los datos de dicho cer-
tificado no responden a la realidad.

Artículos afectados 5.1.f) y 32 RGPD

Abreviaturas:
RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de es -
tos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos)
LOPDGDD. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos
digitales.
LOPDP. Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados para fines de prevención,
detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecución de sanciones penales.
LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía
ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía, aprobados por
Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.
LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES 

Primero. Presentación de la reclamación.

1. Con fecha 27 de junio de 2023, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Protección de
Datos de Andalucía (en adelante, el Consejo) la reclamación presentada por persona reclaman-
te, por una presunta infracción de la normativa de protección de datos personales.

La reclamación se presentó originariamente ante la Agencia Española de Protección de Datos,
dando esta traslado de la misma al Consejo por ser la autoridad de control competente en su
tramitación.
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2. La persona reclamante expone como motivo de la reclamación:

“[….] I.- Que, he tenido conocimiento que el padre de mis hijas/os, D. […] de quién me en-
cuentro en proceso judicial de divorcio […] ha presentado ante un centro escolar una soli-
citud de traslado de expediente de escolar y matriculación escolar de mis hijas/os, sin mi
autorización, ni conocimiento, acompañando a dichas solicitudes un volante de empadro-
namiento colectivo del Ayuntamiento de Málaga, expedido por el distrito n, donde figura
no solo los datos personales de mis hijas/os menores, sino mis propios datos personales, a
pesar de que D. [...] no ha residido en ningún momento en dicho domicilio, ni ha contado
con mi autorización, […]”

Se aportaba junto a otra documentación copia del volante de empadronamiento colectivo, de
fecha dd/mm/aa.

Segundo. Traslado previo al Delegado de Protección de Datos (DPD). Arts 37.1 y  65.4 
LOPDGDD. 

1. El 31 de agosto de 2023 se dio traslado de la reclamación a la DPD de la entidad incoada para
que, en el plazo máximo de un mes, informara en relación con las circunstancias expuestas en
la misma, las medidas existentes en el momento de producirse los hechos, así como de las
medidas que se hubieran podido adoptar tanto en relación con lo expresado en la reclamación
como, en su caso, para que no se produjeran situaciones similares en el futuro y otras informa-
ciones y documentación.

2. Con fecha 22 de septiembre de 2023, se recibió informe de la DPD, donde se manifiesta lo si-
guiente:

“[…] Circunstancias expuestas y medidas adoptadas: 

Analizados los hechos, se consultan las trazas del aplicativo y se comprueba que una usua-
ria del Distrito n emitió el certificado indicado: 

[...]

Se comprueba que efectivamente la pareja de la reclamante no ha estado empadronada
en ese domicilio. 

En este caso no se puede conocer quién solicitó y recibió el volante de empadrona-
miento pues, al ser atención presencial y un servicio de entrega inmediata, no se recoge la
identidad de la persona atendida. No podemos pues confirmar que se haya facilitado a la
interesada, que el solicitante tuviera el consentimiento de la interesada o bien que se haya
facilitado a un tercero sin autorización. Por lo tanto no tenemos la seguridad de que se
haya producido un comportamiento anómalo. 

Todos los usuarios que acceden al padrón de habitantes conocen las obligaciones, respon-
sabilidades y modo de funcionamiento del padrón y se les comunica expresamente a cada
uno de ellos. 

Al tratarse de un empleado público está sujeto a los deberes y principios éticos estableci-
dos en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público. 

Como hemos comentado anteriormente, a los usuarios autorizados a acceder al sistema in-
formático del Padrón de Habitantes se les entrega previamente el documento “Obligacio-
nes del personal en materia de protección de datos del OA de Gestión Tributaria” en el que
se detallan, entre otras cuestiones, cómo se deben llevar a cabo las comunicaciones de da-
tos. Es decir, que los usuarios conocen cómo se debe tratar esta información, habiendo fir-
mado la recepción, comprensión y aceptación de estas normas. Se adjunta copia en el
Anexo I del documento firmado recientemente por la usuaria implicada, a la que se le su-
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pone conocedora de la normativa. Además, con carácter general, las autorizaciones a los
usuarios se revisan periódicamente y se vuelve a recabar de éstos los recibís de dicho do-
cumento de obligaciones actualizado.

En dicho documento se indica expresamente, entre otras cuestiones: 

- Que exclusivamente se realizarán consultas y actuaciones relacionas con el ejercicio de
sus funciones y que éstas podrán ser auditadas. 

-  Que se debe mantener el deber de secreto.

 - Cómo se debe llevar a cabo la comunicación de datos tanto de manera presencial como
telefónicamente o por correo electrónico. 

El documento ha sido firmado recientemente, el 14 de junio de 2022, por lo que la usuaria
conoce perfectamente el funcionamiento y modo de actuación. Para este caso concreto se
indica claramente en el documento cómo debería haber actuado: 

PRESENCIALMENTE 

El solicitante deberá identificarse con su documento nacional de identidad (DNI, NIE o pa-
saporte). 

Si actúa como representante también deberá mostrar el documento de representación que
será: 

- En caso de personas físicas, otorgamiento expreso de representación. 

- Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante Libro de Familia o sen-
tencia de separación, pero sólo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar
en Padrón) 

El escenario que plantea la reclamante no está contemplado por lo que no se debería ha-
ber expedido el volante de empadronamiento colectivo ya que el padre, con el que la inte-
resada está en trámites de separación, no convivía con los menores, pero como comenta-
mos anteriormente, por el tipo de procedimiento, desconocemos quién realizó la solicitud y
a quién se entregó por lo que no podemos asegurar que se haya facilitado a un tercero no
autorizado.

Aún sin poder asegurar que se haya producido una brecha de seguridad, la gerencia del
responsable del tratamiento ha decidido enviar un comunicado específico a los usuarios
del Padrón de Habitantes señalando la importancia de mantener la confidencialidad de es-
tos datos, la necesidad de actuar siguiendo las normas establecidas y la importancia de
detectar cualquier situación dudosa o no prevista que deberá ser resuelta previamente por
este responsable.

Del mismo modo, por parte del DPD se enviarán boletines que ayuden a la concienciación
de los usuarios en el tratamiento de datos personales en estos casos. […]”

Tercero. Admisión a trámite de la reclamación. Artículo 65.5 LOPDGDD.

Transcurrido el plazo de tres meses desde que la reclamación tuvo entrada en este Consejo sin
que se haya dictado acuerdo expreso en relación con la admisión o inadmisión a trámite de la mis-
ma, según establece el artículo 65.5 LOPDGDD, prosiguió su tramitación con arreglo a lo dispuesto
en el Título VIII de la mencionada ley orgánica ("Procedimientos en caso de posible vulneración de
la normativa de protección de datos").
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Cuarto. Acuerdo de inicio de procedimiento sancionador. (arts. 68 LOPDGDD; Art. 64 
LPAC). 

1. El 7 de abril de 2025 el director del Consejo dictó Acuerdo de Inicio de procedimiento sancionador
contra el Ayuntamiento de Málaga, con CIF NNNNN, por las presuntas infracciones de los artículos
32.1 RGPD, tipificada en el artículo 83.4.a) RGPD, y calificada a efectos de prescripción en el artícu-
lo 73.f LOPDGDD y del artículo 5.1.f) RGPD, tipificada en el artículo 83.5.a) RGPD, y  calificada a
efectos de prescripción en el artículo 72.1.i) LOPDGDD.

2. Notificado el acuerdo de inicio al órgano incoado el 8 de abril de 2025, éste presentó alegacio-
nes en las que, en síntesis, manifiesta lo siguiente:

“[…] PRIMERA.- La Resolución de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaría, por la que se
publica la Resolución de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de
Estadística y de la Dirección General de Cooperación Autonómica y Local, por la que se dic-
tan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestión del Padrón municipal, en
su norma octava relativa al “Acceso y cesión de datos padronales” establece lo siguiente:

[…]

En la sede electrónica del Ayuntamiento de Málaga, en la información relativa al Padrón de
habitantes y a la emisión de los volantes de empadronamiento, figura lo siguiente:

“Menores de edad: podrán solicitarse por los padres o tutores legales previa acreditación
de su identidad y de la documentación que acredite su condición (libro de familia o docu-
mento que otorgue la tutela). En el caso de que se solicite por un progenitor que no resida
en el mismo domicilio se requerirá la aportación de la autorización del otro progenitor”.

SEGUNDA.-  Concordantemente, en el documento interno de “Obligaciones del personal
en materia de protección de datos del O.A. Gestión Tributaria” que se distribuye a todo el
personal que debe tener acceso a información previamente a habilitarles el acceso a ella y
del cual se recoge el recibí firmado por cada usuario, se prevé:

“PRESENCIALMENTE Sólo se proporcionará información personalizada si el solicitante es el
titular de los datos o su representante.

El solicitante deberá identificarse con su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte). Si
actúa como representante también deberá mostrar el documento de representación, que
será:

- En caso de personas físicas, otorgamiento expreso de representación.
Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante el Libro de Familia o sen-
tencia
de separación, pero sólo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar en Pa-
drón)”.

En este documento se incluyen normas que, si bien forman parte del más elemental senti-
do común y que constan en el Estatuto Básico del Empleado Público al que todo el perso-
nal está sujeto, se difunden individualmente a cada persona autorizada para acceder al sis-
tema de gestión del padrón de habitantes, con un lenguaje claro y directo que facilita la
comprensión y aplicación.

De forma previa a la autorización se capta el refrendo por el usuario de haber recibido el
documento con las normas y comprenderlas.

Cumplimos así el principio de responsabilidad proactiva del artículo 5.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD), que indica que debemos tener la capacidad de demostrar que cumplimos
los principios.
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TERCERA: Estas normas son seguidas regularmente y sin incidencias apreciables, como
se ha demostrado en auditorías y supervisiones que se realizan habitualmente.

El personal es conocedor de que sus acciones dejan un rastro que se audita y disponemos
de un procedimiento de auditoría periódica por el que seleccionamos a determinadas per-
sonas usuarias a las que se les requiere la justificación de las consultas realizadas y los do-
cumentos emitidos.

Esta práctica, además, difunde entre el personal la percepción de que el sistema está con-
trolado y que una acción indebida sería detectable.

CUARTA.- Esta organización sí dispone de elementos de seguridad y de una operativa dia-
ria de expedición de volantes para proporcionar información, preservando la confidenciali-
dad de las personas afectadas.

QUINTA.- Contrariamente a lo que se haya podido sostener anteriormente y como se ha
podido constatar en la actualidad, se conoce la identidad de la persona que emitió el vo-
lante de empadronamiento en cuestión y las circunstancias que concurrieron en dicho mo-
mento; si bien con anterioridad se respondió de forma genérica y sin consultar con esta
persona usuaria del sistema, como ahora se ha hecho, sobre los detalles de los hechos de-
nunciados.

En este caso concreto, consta la legitimación para recibir el volante de empadronamiento
solicitado por D. [...] (según la reclamante, padre de sus hijas/os) al haber aportado éste
una autorización firmada por la propia denunciante junto con una copia de su DNI que se
aporta como prueba documental núm. 1.

SEXTA.- Todo lo expuesto deja patente que sí existe una organización al respecto y que se
cumple el principio de “responsabilidad proactiva” descrito en el artículo 5.2 del RGPD, por
el que el responsable del tratamiento será responsable del cumplimiento de los principios
establecidos en el artículo 5.1 del RGPD, sin detrimento de que puedan darse comporta-
mientos erróneos o malintencionados personales y puntuales a los que cualquier organiza-
ción está expuesta y que no se pueden evitar, lo cual no consideramos que esté acreditado
en el expediente sancionador incoado, máxime cuando existe en este caso acreditación de
la autorización de la interesada para que pueda acceder a la información un tercero.

SÉPTIMA.- No consideramos cometida la infracción tipificada en el artículo 83.4 del RGPD
y calificada a efectos de prescripción como grave en el artículo 73.e) de la LOPDGDD por
vulneración sustancial del artículo 32 del RGPD referido a la seguridad del tratamiento en
relación con la ausencia de medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
confidencialidad de los datos personales.

No consideramos cometida la Infracción tipificada en el art. 83.5. del RGPD y calificada a
efectos de prescripción como muy grave en el artículo 72.i) de la LOPDGDD por vulnera-
ción sustancial del artículo 5.1.f) del RGPD referido al principio de confidencialidad en rela-
ción con la divulgación indebida de datos a terceros. […]”.

Entre otra documentación, se adjuntaba autorización de la reclamante firmada para solicitar /
recoger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa.

Quinto. Propuesta de resolución. (art. 89 LPAC). 

1. Finalizada la instrucción del procedimiento, se procedió a realizar la correspondiente propuesta de
resolución, estableciendo el plazo de diez días para la formulación de alegaciones, de conformidad
con el artículo 89.2 LPACAP y en relación con el artículo 73.1 de la misma norma.

2. Notificada la propuesta de resolución al órgano incoado el 20 de marzo de 2026, éste no pre-
sentó alegaciones.
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HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden conside-
rarse como hechos probados:

Primero. Que el dd/mm/aa, una funcionaria del Distrito n del Ayuntamiento de Málaga emitió un
volante de empadronamiento colectivo en el que figuraban los datos personales de la reclamante
y de sus hijas/os menores de edad. Asimismo, se constató que el padre de los menores no ha resi-
dido en ningún momento en el domicilio consignado en dicho volante.

Segundo. De acuerdo con la nueva documentación facilitada durante la instrucción del procedi-
miento sancionador, el dd/mm/aa, se ha constatado que la entidad incoada disponía de la autori-
zación firmada por la reclamante para solicitar / recoger volante de empadronamiento, de fecha
dd/mm/aa por parte del padre de los menores.

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

1. De conformidad con lo previsto en el artículo 57.1 y 64.2 LOPDGDD y el artículo 43.1 LTPA en re-
lación con el artículo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autonómica de protec-
ción de datos personales y dentro de su ámbito competencial, el ejercicio de la potestad sancio-
nadora y de los poderes previstos en el artículo 58 RGPD. 

2. La competencia para la adopción de esta resolución reside en el Director, conforme al art. 48.1.i)
LTPA y el art. 10.3.i) Estatutos.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del artículo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de sep-
tiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Protección de Datos
de Andalucía, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigación en
materias propias de la competencia del Consejo, tendrá el carácter de agente de la autoridad”,
con las consecuencias que de aquí se derivan para los sujetos obligados en relación con la puesta
a disposición de la información que les sea requerida en el curso de tales funciones investigado-
ras.

4. Este procedimiento se inicia como consecuencia de una presunta vulneración de la normativa de
protección de datos por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al
cumplimiento de dicha normativa. Por ello, en el presente caso, solo serán analizadas y valoradas
aquellas cuestiones planteadas por el reclamante, en relación con la materia de protección de da-
tos personales, que queden incluidas dentro de la esfera de responsabilidad de la mencionada en-
tidad. 

Segundo. Sobre el tratamiento de datos personales. 

1. El Art. 2.1. RGPD dispone: “[e]l presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente
automatizado de datos personales, así como al tratamiento no automatizado de datos personales
contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero”.

2. El Art. 4.1 RGPD  define «dato personal» como “[t]oda información sobre una persona física
identificada o identificable («el interesado»); se considerará persona física identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localiza-
ción, un identificador en línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiológi-
ca, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona”. 
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Los datos personales a los que se refiere la denuncia son nombre y apellidos, sexo, nacionali-
dad, lugar y fecha de nacimiento, domicilio y DNI. 

3. De acuerdo con el Art. 4.2 RGPD, el tratamiento de datos personales es “cualquier operación
o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya  sea  por  procedimientos  automatizados  o  no,  como la  recogida,  registro,  organización,
estructuración,  conservación,  adaptación  o  modificación,  extracción,  consulta,  utilización,
comunicación  por  transmisión,  difusión  o  cualquier  otra  forma de  habilitación  de acceso,
cotejo o interconexión, limitación, supresión o destrucción”.

En este caso, el tratamiento relacionado con la reclamación es la entrega a un tercero de los
datos personales incluidos en un volante de empadronamiento sin autorización para ello.

En relación a las operaciones de tratamiento realizadas la entidad incoada dispone de Regis-
tro de Actividades de Tratamiento1, habiendo informado que aquellas operaciones se enmar-
carían en la actividad de tratamiento “Gestión del Padrón Municipal de Habitantes” cuya fina-
lidad es “El ejercicio de las competencias que el ordenamiento jurídico asigna al Ayuntamien-
to de Málaga en relación a la gestión del Padrón Municipal de Habitantes”. A este respecto, se
debería actualizar el apartado relativo al Responsable ya que aparece como responsable el
Organismo autónomo de Gestión Tributaria y Otros Servicios del Ayuntamiento (GESTRISAM).

4. Por último el artículo 4.7 RGPD considera responsable del tratamiento a aquella “…autoridad
pública, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios
del tratamiento…” 

El responsable de los tratamientos es el Ayuntamiento de Málaga.

Tercero. Sobre la calificación jurídica de los hechos.

1. Hechos que motivan la incoación del procedimiento sancionador. 

La reclamante denuncia que el Ayuntamiento de Málaga proporcionó al padre de sus hijas/os
un volante de empadronamiento colectivo que contenía sus datos personales y los de sus hi-
jas/os, sin su conocimiento ni consentimiento, a pesar de que dicho progenitor no estaba em-
padronado en el domicilio en cuestión, lo que no le daba derecho a obtener dicha información.

2. Preceptos presuntamente infringidos. 

El artículo 5.1.f) RGPD establece el principio de “Integridad y confidencialidad”, por el cual los 
datos personales serán “tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de 
los datos personales, incluida la protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y 
contra su pérdida, destrucción o daño accidental, mediante la aplicación de medidas técnicas 
u organizativas apropiadas”.

A su vez, el artículo 5.2 RGPD se refiere al principio de “responsabilidad proactiva”, por el que
el responsable del tratamiento será responsable del cumplimiento de los principios estableci-
dos en el artículo 5.1 RGPD (en particular, el principio mencionado en el párrafo anterior). 

Por último, el artículo 32 RGPD se refiere a la "Seguridad del tratamiento", y en su apartado
primero establece que:

1 https://www.malaga.eu/lopd/rat.pdf
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“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicación, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, así como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas físicas, el responsable y el en-
cargado del tratamiento aplicarán medidas técnicas y organizativas apropiadas para garan-
tizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros: 

a) la seudonimización y el cifrado de datos personales; 

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia per-
manentes de los sistemas y servicios de tratamiento; 

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rá-
pida en caso de incidente físico o técnico; 

d) un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medi-
das técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento”. 

3. Valoración de las alegaciones al acuerdo de inicio, pruebas practicadas o medidas provisiona-
les.

En el escrito presentado por la entidad incoada, el 24 de abril de 2025, entre otras cuestiones,
se alega lo siguiente:

“TERCERA: Estas normas son seguidas regularmente y sin incidencias apreciables, como
se ha demostrado en auditorías y supervisiones que se realizan habitualmente.

El personal es conocedor de que sus acciones dejan un rastro que se audita y dispone-
mos de un procedimiento de auditoría periódica por el que seleccionamos a determina-
das personas usuarias a las que se les requiere la justificación de las consultas realiza-
das y los documentos emitidos.

Esta práctica, además, difunde entre el personal la percepción de que el sistema está
controlado y que una acción indebida sería detectable.

CUARTA.- Esta organización sí dispone de elementos de seguridad y de una operativa
diaria de expedición de volantes para proporcionar información, preservando la confi-
dencialidad de las personas afectadas.

QUINTA.- Contrariamente a lo que se haya podido sostener anteriormente y como se ha
podido constatar en la actualidad, se conoce la identidad de la persona que emitió el vo-
lante de empadronamiento en cuestión y las circunstancias que concurrieron en dicho
momento; si bien con anterioridad se respondió de forma genérica y sin consultar con
esta persona usuaria del sistema, como ahora se ha hecho, sobre los detalles de los he-
chos denunciados.

En este caso concreto, consta la legitimación para recibir el volante de empadronamien-
to solicitado por D. [...] (según la reclamante, padre de sus hijas/os) al haber aportado
éste una autorización firmada por la propia denunciante junto con una copia de su DNI
que se aporta como prueba documental núm. 1.

SEXTA.- Todo lo expuesto deja patente que sí existe una organización al respecto y que
se cumple  el  principio  de “responsabilidad proactiva”  descrito  en el  artículo  5.2  del
RGPD, por el que el responsable del tratamiento será responsable del cumplimiento de
los principios establecidos en el artículo 5.1 del RGPD, sin detrimento de que puedan
darse comportamientos erróneos o malintencionados personales y puntuales a los que
cualquier organización está expuesta y que no se pueden evitar, lo cual no considera-
mos que esté acreditado en el expediente sancionador incoado, máxime cuando existe
en este caso acreditación de la autorización de la interesada para que pueda acceder a
la información un tercero”.
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El órgano incoado aporta por primera vez a este Consejo copia de la autorización firmada por
la reclamante para solicitar / recoger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa, por
parte del padre de los menores.

Por consiguiente, tal y como alega la entidad incoada, entiende este Consejo que ha quedado
acreditado con la nueva documentación aportada durante la instrucción del procedimiento,
que el Ayuntamiento de Málaga sí disponía de  medidas para comprobar la identidad de las
personas que solicitan un volante de empadronamiento, tal y como se demuestra al aportar
copia de la  autorización firmada por la reclamante para solicitar / recoger volante de empa-
dronamiento, de fecha dd/mm/aa por parte del padre de los menores y, en consecuencia, tam-
poco se produjo una vulneración del principio de confidencialidad de los datos. 
 

4. Consideraciones jurídicas sobre la existencia de infracción. 

De la documentación obrante en el expediente y conforme a lo reconocido por la propia enti-
dad incoada,  ha quedado acreditado que,  el  dd/mm/aa,  una funcionaria  del  Distrito  n del
Ayuntamiento de Málaga emitió un volante de empadronamiento colectivo en el que figuraban
los datos personales de la reclamante y de sus hijas/os menores de edad. Asimismo, según la
reclamante,  el padre de los menores no  había residido en ningún momento en el domicilio
consignado en dicho volante. Sin perjuicio de que este organismo no ha entrado a valorar, en
su caso, la incorrección del volante de empadronamiento facilitado al padre de los menores. 

La Resolución de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaría, por la que se publica la Resolución
de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadística y de la Direc-
ción General de Cooperación Autonómica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a
los Ayuntamientos sobre la gestión del Padrón municipal establece en su norma octava relati-
va al “Acceso y cesión de datos padronales” lo siguiente:

“8.1 Acceso a los datos padronales. El Padrón municipal es un registro administrativo que
contiene datos personales y, como tal,  está sujeto a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la pro-
tección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de protección de datos) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
ción de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 

[…]

El vecino puede acceder a su información personalmente o por medio de su representante,
legal o voluntario, según lo previsto en el artículo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, relativo a la repre-
sentación de los interesados. 

En el caso de menores no emancipados de padres separados o divorciados, en virtud de lo
establecido en el artículo 156 del Código Civil, el progenitor no custodio que acredite me-
diante la oportuna resolución judicial que ejerce la patria potestad compartida de sus hijos
podrá acceder a la información padronal de los mismos, previa audiencia al progenitor que
ostente la guarda y custodia para que pueda realizar las alegaciones que estime oportunas,
con el fin de preservar el secreto de la residencia en situaciones sensibles. No procederá el
acceso a la información cuando de la propia resolución se derive que debe preservarse el
citado secreto por carecer el progenitor no custodio del derecho de visita a sus hijos meno-
res o sólo poder hacerlo bajo supervisión de terceros y en determinados lugares. 

[…]

8.1.1 [...] 

La expedición de certificaciones y volantes comprensivos de la totalidad de las personas
inscritas en un mismo domicilio, en tanto que implica el tratamiento de datos personales
(lo que incluye la comunicación de los mismos), deberá estar fundamentada en alguno de
los supuestos previstos en el artículo 6.1 del Reglamento general de protección de datos.
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Por ello, cuando se soliciten por un particular será necesario disponer del consentimiento
de todos los inscritos en la vivienda (artículo 6.1.a) o tener un interés legítimo que preva-
lezca sobre los intereses o los derechos y libertades fundamentales de los afectados (ar-
tículo 6.1.f), el cual exigirá en cada caso un juicio de ponderación por parte del Ayunta-
miento. 

Por lo que se refiere al consentimiento podrá haberse recogido como dato voluntario en la
hoja padronal, de acuerdo con lo previsto en el artículo 57.2.a) del Reglamento de Pobla-
ción y Demarcación Territorial de las Entidades Locales, tal y como figura en el anexo III
(casilla de Información voluntaria: «Autorizamos a los mayores de edad empadronados en
esta hoja para comunicar al Ayuntamiento las futuras variaciones de sus datos y para obte-
ner certificaciones o volantes de empadronamiento»).

En cuanto al juicio de ponderación de intereses por parte del Ayuntamiento, es necesario
que este disponga de toda la información necesaria lo que supone, no sólo conocer la finali-
dad para la que se solicitan los datos, sino, muy especialmente, la incidencia que pueda te-
ner en la esfera de los afectados la comunicación de sus datos, lo que implica el cumpli-
miento del deber de información en el momento de la inscripción padronal previsto en el
artículo 13 del Reglamento general de protección de datos y el posible ejercicio por los
afectados de su derecho de oposición al amparo del artículo 21 del mismo. […]”.

Por otro lado, consultada la sede electrónica del Ayuntamiento de Málaga, relativo al Padrón
de habitantes y los volantes de empadronamiento, en las instrucciones que se indican, figura
la siguiente:

“Menores de edad: podrán solicitarse por los padres o tutores legales previa acreditación
de su identidad y de la documentación que acredite su condición (libro de familia o docu-
mento que otorgue la tutela ). En el caso de que se solicite por un progenitor que no resida
en el mismo domicilio se requerirá la aportación de la autorización del otro progenitor”.

Asimismo, en el documento “Obligaciones del personal en materia de protección de datos del
O.A. gestión tributaria” facilitado por la entidad incoada se prevé:

“PRESENCIALMENTE

Sólo se proporcionará información personalizada si el solicitante es el titular de los datos o
su representante.

El solicitante deberá identificarse con su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte). Si
actúa como representante también deberá mostrar el documento de representación, que
será:

- En caso de personas físicas, otorgamiento expreso de representación.

Los progenitores respecto a sus hijos menores de edad mediante el Libro de Familia o sen-
tencia de separación, pero sólo si el progenitor solicitante convive con el menor (verificar
en Padrón)”.

A la vista de lo expuesto y, según la nueva documentación facilitada por la entidad incoada,
en la que aporta copia de la autorización firmada por la propia reclamante para solicitar / re-
coger volante de empadronamiento, de fecha dd/mm/aa, por parte del padre de los menores,
el Ayuntamiento de Málaga ha acreditado que sí disponía de medidas para comprobar la iden-
tidad de las personas que solicitan un volante de empadronamiento y, en consecuencia, tam-
poco se produjo una vulneración del principio de confidencialidad de los datos en la medida
que disponía de la autorización de la reclamante para ello. 

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Anda-
lucía dicta la siguiente,
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RESOLUCIÓN

Primero. Declarar el archivo del procedimiento sancionador y, consiguientemente, la terminación del
procedimiento.

Segundo.  Que se notifique la presente resolución al órgano infractor.

Tercero. Que se comunique la presente resolución al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad
con lo establecido en el artículo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el artículo 50 LOPDGDD, la presente Resolución se hará pública,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta Resolución, que pone fin a la vía administrativa, cabe interponer recurso potestativo de re-
posición ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en
el plazo de dos meses, en ambos casos a contar desde el día siguiente al de su notificación, de confor-
midad con lo dispuesto en los artículos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y en los artículos 8.3 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS DE ANDALUCÍA

La resolución original consta firmada electrónicamente
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