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RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR INFRACCION
DE LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Resolucion RPS-2026/022
Procedimiento Sanciona- |PS-2025/025

dor

Entidad incoada Servicio Andaluz de Salud

Motivo de la reclamacion |Falta de colaboracién
Articulos afectados Articulo 58.1 RGPD

Abreviaturas:

RGPD. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de es-
tos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

LOPDGDD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

LOPDP. Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién,
deteccién, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

LTPA. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia

ESTATUTOS CTPDA. Estatutos del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de Andalucia, aprobados por
Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

LPAC. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
LRJSP. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

ENS. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

ANTECEDENTES

Primero. Reclamacion de la que trae causa la posible falta de colaboracion.

1. Con fecha 11 de abril de 2025, tuvo entrada en el Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia (en adelante, el Consejo) reclamacién por una presunta infraccién de la
normativa de proteccién de datos personales.

2. La reclamacién dio origen a la tramitaciéon del expediente RC0O-2023/128 teniendo a Servicio
Andaluz de Salud (Hospital de Jerez de la Frontera) como érgano reclamado.

Segundo. Admisidn a tramite de la reclamacidén y apertura de Actuaciones Previas de In-
vestigacion (arts. 65.5 y 67.1 LOPDGDD; Art. 55.2 LPAC).

El 27 de marzo de 2024 el Director del Consejo, transcurrido el plazo de tres meses desde que la
reclamacion tuvo entrada en este Consejo sin que se hubiera dictado acuerdo expreso en relacién
con la admisién o inadmisién a tramite de la misma, acordd el inicio de actuaciones previas de in-
vestigacién, a los efectos de lograr una mejor determinacién de los hechos y circunstancias rele-
vantes que justificaran la incoacién de un posible procedimiento sancionador.

&
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Tercero. Requerimientos de informacion efectuados en el transcurso de las Actuaciones
Previas de Investigacion.

1. Con el objeto de completar la informacién relacionada con los hechos denunciados, el 2 de abril de
2024 , se requirié al érgano reclamado para que remitiera informacién y documentacién sobre las
causas que habian motivado la incidencia y las actuaciones llevadas a cabo en relacién con la re-
clamacién.

El contenido del citado requerimiento fue el siguiente:

“(...)1. Determinacién concreta de la actividad de tratamiento relacionada con la reclama-
cién e identificacién del responsable de dicho tratamiento, asi como de los posibles encar-
gados del tratamiento que pudieran tener relacién directa con el objeto de la reclamacioén.

2. Copia del registro de actividades de tratamiento relativo a la mencionada actividad, con
los datos exigidos por el articulo 30 RGPD y su base legal.

3. Especificacién clara de las causas que han motivado la incidencia que ha dado lugar a la
reclamacion.

4. A la vista de la situacién reclamada, y si fuera el caso, detalle de las medidas adoptadas
por el responsable para solucionar la incidencia objeto de la reclamacién, asi como de las
medidas adoptadas para evitar que se produzcan incidencias similares en el futuro.

5. Informacidén acerca de si se informa a los pacientes y familiares (mediante carteleria u
otro sistema) acerca del funcionamiento o no de las camaras y de su finalidad.

6. Cualquier otra informacidn relevante o actuacién llevada a cabo en relacién con los he-
chos reclamados; en particular, cualquier respuesta que haya podido dirigirse a la persona
reclamante, con la acreditacién de su remisién y, en su caso, recepcién.”.

Se le advertia ademas, en relacién con la falta de colaboracién con la autoridad de control que:

“El incumplimiento de esta obligacién podria comportar la comisién de una infraccion tipificada
en el articulo 83.5.e) RGPD, contemplada como infraccién muy grave en el articulo 72.1.73) de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), que seria sancionable de conformidad con el articulo 58.2 RGPD
y el articulo 77 LOPDGDD".

El requerimiento de informacion, se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en ade-

lante, LPACAP), a través del Sistema de Interconexién de Registros (SIR).

Aungue en el sistema SIR consta la recepcién del requerimiento el 2 de abril de 2024, no hubo
respuesta por parte del érgano reclamado.

2. Con fecha 4 de febrero de 2025 se reiteré al érgano reclamado el anterior requerimiento
Se le reiteraba ademas, en relacién con la falta de colaboracién con la autoridad de control que:
“El incumplimiento de esta obligacién podria comportar la comisién de una infraccién tipificada

en el articulo 83.5.e) RGPD, contemplada como infraccion muy grave en el articulo 72.1.A) de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
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derechos digitales (LOPDGDD), que seria sancionable de conformidad con el articulo 58.2 RGPD
y el articulo 77 LOPDGDD".

El requerimiento de informacion, se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en ade-
lante, LPACAP), a través del Sistema comunicaciones electrénicas de la Junta de Andalucia (Bande-
JA)

Aunque en el sistema BandeJA consta la recepcién del requerimiento el 4 de febrero de 2025 ,
no hubo respuesta por parte del 6rgano reclamado.

Con fecha 27 de febrero de 2025 se reiter6 de nuevo al 6rgano reclamado el citado requerimiento.
Se le reiteraba ademas, en relacién con la falta de colaboracién con la autoridad de control que:

“El incumplimiento de esta obligacién podria comportar la comision de una infraccion tipificada
en el articulo 83.5.e) RGPD, contemplada como infraccion muy grave en el articulo 72.1.A) de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), que seria sancionable de conformidad con el articulo 58.2 RGPD
y el articulo 77 LOPDGDD”.

El requerimiento de informacién, se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en ade-
lante, LPACAP), a través del Sistema comunicaciones electrénicas de la Junta de Andalucia (Bande-
JA)

Aunque en el sistema BandeJA consta la recepcién del requerimiento el 27 de febrero de 2025,
no hubo respuesta por parte del érgano reclamado.

Cuarto. Acuerdo de inicio de procedimiento sancionador. (arts. 68 LOPDGDD; Art. 64
LPAC).

1.

El 11 de abril de 2025 el director del Consejo dicté Acuerdo de Inicio de procedimiento sancionador
contra el Servicio Andaluz de Salud (Hospital de Jerez de la Frontera) , con CIF Q9150013B, por la
presunta infraccién del 58.1 RGPD, tipificada en el art. 83.5.e) RGPD, y calificada a efectos de
prescripcién como muy grave en el 72.1 i) LOPDGDD.

. Notificado el acuerdo de inicio al érgano reclamado , éste no presentd alegaciones.

Quinto. Propuesta de resolucién. (art. 89 LPAC).

1.

Finalizada la instruccién del procedimiento, se procedid a realizar la correspondiente propuesta de
resolucién, estableciendo el plazo de diez dias para la formulacién de alegaciones, de conformidad
con el articulo 89.2 LPACAP y en relacién con el articulo 73.1 de la misma norma.

. Notificada la propuesta de resolucién al 6rgano reclamado el 19 de marzo de 2026, éste no pre-

senté alegaciones.

HECHOS PROBADOS

De los documentos obrantes en el expediente y de las actuaciones practicadas, pueden conside-
rarse como hechos probados:
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La entidad reclamada no procuré al Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia
la informacién requerida reiteradamente en el marco de la tramitacién de la reclamacién referen-
ciada y que resultaba necesaria para desarrollar la potestad de investigacidon que confiere el refe-
rido articulo 58.1 RGPD, en relacién con el expediente.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Sobre la competencia.

1.

De conformidad con lo previsto en el articulo 57.1 y 64.2 LOPDGDD Yy el articulo 43.1 LTPA en re-
lacién con el articulo 3.1 LTPA corresponde a este Consejo como autoridad autonémica de protec-
cion de datos personales y dentro de su ambito competencial, el ejercicio de la potestad sancio-
nadora y de los poderes previstos en el articulo 58 RGPD.

La competencia para la adopcién de esta resolucién reside en el Director, conforme al art. 48.1.h)
LTPA y el art. 10.3.i) Estatutos.

Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de sep-
tiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos
de Andalucia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en
materias propias de la competencia del Consejo, tendra el cardcter de agente de la autoridad”,
con las consecuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta
a disposicién de la informacién que les sea requerida en el curso de tales funciones investigado-
ras.

Este procedimiento se inicia como consecuencia de una presunta vulneracién de la normativa de
proteccion de datos por parte de una entidad bajo el control del Consejo en lo que respecta al
cumplimiento de dicha normativa. Por ello, en el presente caso, solo serdn analizadas y valoradas
aquellas cuestiones, en relacién con la materia de proteccién de datos personales, que queden in-
cluidas dentro de la esfera de responsabilidad de la mencionada entidad.

Segundo. Sobre la calificacion juridica de los hechos.

1.

Preceptos infringidos.
El articulo 58.1 RGPD se refiere a los "poderes de investigacién" de las autoridades de control
y establece que:

“1. Cada autoridad de control dispondra de todos los poderes de investigacion indicados a
continuacién:
a) ordenar al responsable y al encargado del tratamiento y, en su caso, al representante
del responsable o del encargado, que faciliten cualquier informacién que requiera para el
desempefio de sus funciones;
b) llevar a cabo investigaciones en forma de auditorias de proteccién de datos;
c) llevar a cabo una revisién de las certificaciones expedidas en virtud del articulo 42,
apartado 7;
d) notificar al responsable o al encargado del tratamiento las presuntas infracciones del
presente Reglamento;
e) obtener del responsable y del encargado del tratamiento el acceso a todos los datos
personales y a toda la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones;
f) obtener el acceso a todos los locales del responsable y del encargado del tratamiento,
incluidos cualesquiera equipos y medios de tratamiento de datos, de conformidad con el
Derecho procesal de la Unidn o de los Estados miembros.”
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1.1. Consideraciones juridicas sobre la existencia de infraccién.
La no atencién a la obligaciéon de procurar a este Consejo, como autoridad de control en mate-
ria de proteccién de datos, la informacién necesaria para desarrollar la potestad de investiga-
cién que confiere el referido articulo 58.1 RGPD supone una vulneracion de dicho precepto.

1.2. Tipificacién.
El incumplimiento de las disposiciones relativas a “[el] incumplimiento de una resolucién o de
una limitacién temporal o definitiva del tratamiento o la suspensién de los flujos de datos por
parte de la autoridad de control con arreglo al articulo 58, apartado 2, o el no facilitar acceso
en incumplimiento del articulo 58, apartado 1" tipificada en el articulo 83.5.e) RGPD; calificada
a efectos de prescripcion en la LOPDGDD como infracciéon muy grave por vulneracién
sustancial del articulo 58.1 RGPD vy, en particular, en el articulo 72.1 i) LOPDGDD:

“No facilitar el acceso del personal de la autoridad de proteccién de datos competente a los
datos personales, informacién, locales, equipos y medios de tratamiento que sean
requeridos por la autoridad de proteccién de datos para el ejercicio de sus poderes de
investigacién”.

Tercero. Sobre la identificaciéon de la entidad responsable (art. 89.3 LPAC).

De conformidad con lo previsto en el articulo 70.1 LOPDGDD, se identifica como entidad responsa-
ble de la infraccién, a Servicio Andaluz de Salud (Hospital de Jerez de la Frontera) .

Cuarto. Declaraciéon de la infraccion y medidas a adoptar (art. 77 LOPDGDD y 58.2
RGPD).

El articulo 77 LOPDGDD establece el régimen sancionador aplicable a determinadas categorias de
responsables o encargados del tratamiento; incluyendo, entre otros a:

“[...]Jc) [...] las Administraciones de las comunidades auténomas y las entidades que inte-
gran la Administracién Local. [...] ”

En el mencionado articulo, en su apartado 2, se sefiala que:

"Cuando los responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen alguna
de las infracciones a las que se refieren los articulos 72 a 74 de esta ley organica, la auto-
ridad de proteccién de datos que resulte competente dictara resolucién declarando la in-
fraccion y estableciendo, en su caso, las medidas que proceda adoptar para que cese la
conducta o se corrijan los efectos de la infraccién que se hubiese cometido, con excep-
cién de la prevista en el articulo 58.2.i del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.[...]".

Asi, de acuerdo con el articulo 77.2 LOPDGDD, procede declarar la infraccién o infracciones antes
descritas.

Por otra parte, en relacién con las medidas que proceda adoptar, el articulo 58.2 RGPD dispone
que:

“Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos indica-
dos a continuacioén: [...]

d) ordenar al responsable o encargado del tratamiento que las operaciones de tratamien-
to se ajusten a las disposiciones del presente Reglamento, cuando proceda, de una deter-
minada manera y dentro de un plazo especificado;[...]".
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Asi, de acuerdo con el articulo 77.2 LOPDGDD, se propone declarar la infraccién o infracciones an-
tes descritas.

Respecto a las posibles medidas procede ordenar a Servicio Andaluz de Salud (Hospital de Jerez
de la Frontera) que remita al Consejo, en el plazo maximo de dos meses tras la notificacién de la re-
solucién definitiva, la documentacion o informacion que le fue requerida por este Consejo en relacion
con el expediente RCO-2023/128.

Quinto. Notificaciones y comunicaciones.

En relacién con la notificaciéon de la resolucién del procedimiento sancionador, el articulo 77.2 LO-
PDGDD dispone que "[l]a resolucién se notificard al responsable o encargado del tratamiento, al
dérgano del que dependa jerdrquicamente, en su caso, y a los afectados que tuvieran la condicién
de interesado, en su caso".

Ademds, el articulo 77.4 LOPDGDD sefala que "[s]e deberdn comunicar a la autoridad de protec-
cién de datos las resoluciones que recaigan en relacién con las medidas y actuaciones a que se re-
fieren los apartados anteriores", y el 77.5 LOPDGDD, que "[s]e comunicaran al Defensor del Pueblo o,
en su caso, a las instituciones analogas de las comunidades auténomas las actuaciones realizadas y
las resoluciones dictadas al amparo de este articulo".

En virtud de todo lo expuesto, el director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Anda-
lucia dicta la siguiente,

RESOLUCION

Primero. Declarar que el Servicio Andaluz de Salud (Hospital de Jerez de la Frontera), con CIF NNNNN,
ha cometido la siguiente infraccién:

- Infraccién tipificada en el art. 83.5.e) RGPD vy calificada a efectos de prescripcién como muy grave
en el articulo 72.1 i) LOPDGDD por vulneracién sustancial del articulo 58.1 RGPD en relacién con
la falta de colaboracion con la autoridad de control en el ejercicio de sus poderes de investigacion.

Segundo. Ordenar a Servicio Andaluz de Salud (Hospital de Jerez de la Frontera) que remita al Con-
sejo, en el plazo méaximo de dos meses tras la notificacidon de la resolucién definitiva, la documen-
tacién o informacién que le fue requerida por este Consejo en relacién con el expediente RCO-
2023/128.

Tercero. Que se notifique la presente resolucién al érgano infractor y a la Direccién Gerencia del
SAS.

Cuarto. Que se comunique la presente resolucién al Defensor del Pueblo Andaluz, de conformidad con
lo establecido en el articulo 77.5 LOPDGDD

En consonancia con lo establecido en el articulo 50 LOPDGDD, la presente Resolucién se hara publica,
disociando los datos que corresponda, una vez haya sido notificada a los interesados.

El incumplimiento de esta resolucién podria comportar la comisién de la infraccién considerada en el
articulo 72.1.m) LOPDGDD, sancionable de acuerdo con el articulo 58.2 RGPD.

Contra esta Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de re-
posicién ante este Consejo, en el plazo de un mes, o interponer directamente recurso contencioso-ad-
ministrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Sevilla que por turno corresponda, en
el plazo de dos meses, en ambos casos a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de confor-
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midad con lo dispuesto en los articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en los articulos 8.3 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

No obstante, al tratarse de un acto en materia de sanciones, el demandante podrd elegir alternativa-
mente interponer el citado recurso contencioso-administrativo ante el juzgado o el tribunal en cuya cir-
cunscripcién tenga aquél su domicilio, siempre entendiendo esta eleccién limitada a la circunscripcion
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en los apartados se-
gundo vy tercero del articulo 14.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Con-
tencioso-administrativa.

Conforme a lo previsto en el art. 90.3.a) LPACAP, se podra suspender cautelarmente la resolucién fir-
me en via administrativa si el interesado manifiesta ante este Consejo su intencién de interponer re-
curso contencioso-administrativo y traslada al mismo, una vez interpuesto, la documentacion que
acredite su presentacion. Si el Consejo no tuviese conocimiento de la interposicién del recurso conten-
cioso-administrativo en el plazo correspondiente o en dicho recurso no se solicitara la suspensién cau-
telar de la resolucién, se darfa por finalizada la mencionada suspensién.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

La resolucién original consta firmada electrénicamente
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