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RESOLUCION 164/2023, de 14 de marzo
Articulos: 17 y 22.3 LTAIBG

Asunto: Reclamacion interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra Agencia Andaluza
de la Energia (en adelante, la entidad reclamada) por denegacidn de informacion publica.

Reclamacién: 629/2022

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG); Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

El 16 de noviembre de 2022 la persona reclamante presenta reclamacién ante el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, y con fecha 24 de noviembre de 2022 se remite, por ser de su competencia, a este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo) como
Reclamacion en materia de acceso a la informacion publica contra la entidad reclamada, al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAIBG) y del articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante present6 el 9 de noviembre de 2022 ante la entidad reclamada la consulta con
cédigo CRO-AC- 143241_v01, a través del aplicativo “Resuelve tus dudas”, solicitando conocer la siguiente
informacion:

“Atendiendo a que el segundo programa de incentivos consiste en la realizacion de instalaciones de
energias renovables térmicas en edificios no residenciales, establecimientos e infraestructuras del sector
publico: ;Que cuantid ha sido destinada a estos fines en nuestra Comunidad durante este ultimo afio?.
Dado que no esta publicada la memoria anual del afio previo.”

2. La entidad reclamante responde el 10/11/2022, indicandole cémo formular las consultas especificas sobre
el Programa de incentivos que regula dichas ayudas.

3. El 11 de noviembre de 2022 la persona reclamante remite de nuevo la consulta a través del referido
aplicativo, con c6digo CRO-IERT-143305_vO01, siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia.

4. El 14 de noviembre de 2022 la Agencia a través de “Resuelve tus dudas”, responde a lo solicitado en los
siguientes términos :
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“En relacion con su consulta, indicarle que toda la informacion relativa al programa de Incentivos para la
implantacién de instalaciones de energias renovables térmicas estd disponible en el apartado "Normativa
Reguladora". Le invitamos a consultar la Resolucion de 16 de marzo, de la Agencia Andaluza de la Energia,
por la que se convocan para el periodo 2021-2023 los incentivos para la implantacidn de instalaciones de
energias renovables térmicas en diferentes sectores de la economia en Andalucia acogidos al Real Decreto
1124/2021, de 21 de diciembre (BOJA niim. 54 de 21 de marzo de 2022).”

5. La misma consulta fue efectuada con fecha 11 de noviembre de 2022 a través del correo de atencién al
ciudadano de la entidad reclamada, que fue atendida el 14 de noviembre de 2022, indicando a la solicitante
que “En relacion a su consulta le informamos que en el dia de hoy ha sido respondida por Resuelve tus dudas con el
codigo CRO-IERT-143305-v01".

Tercero. Sobre la reclamacién presentada
En la reclamacién la persona reclamante indica:

“1...) consulté la normativa sefialada con anterioridad, en la cual no refleja la cuantia que solicito conocer, y
por ello, la respuesta recibida no satisface mi pregunta ”.

Cuarto. Tramitacion de la reclamacioén.

1. El 25 de noviembre de 2022 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicaciéon de inicio del
procedimiento para la resolucion de la reclamacién. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada copia del
expediente derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente
plantear en orden a resolver la reclamacion.

2. EI 29/12/2022 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, adjuntando informe de
fecha 23/12/2022 relativo a la solicitud efectuada por la persona reclamante, e incluye cierta documentacion
relacionada con la peticidon de informacion. En el informe se indica, en lo que ahora interesa:

“PRIMERO.- Consultadas las bases de datos de esta entidad, no figura ninguna solicitud de informacion
publica efectuada por la citada interesada al amparo de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia. [nombre y apellidos] efectué dos consultas (con fecha de 9 y 11 de noviembre de 2022)
a través del aplicativo web “Resuelve tus dudas” y a las cuales se dio respuesta con fecha 10 y 14 de
noviembre de 2022, respectivamente; asi como una consulta a través del correo de atencién al ciudadano de
la Agencia, con fecha 11 de noviembre de 2022, que fue atendida el 14 de noviembre de 2022. Los canales de
atencion a través de los cuales se han formulado las referidas consultas se detallan en el apartado segundo
de este informe; y el contenido de las mismas y sus correspondientes respuestas en el apartado tercero.

TERCERO.(..)En la respuesta efectuada por la Agencia a través de “Resuelve tus dudas” se indicaba dénde se
podia consultar la normativa reguladora y toda la informacién relacionada con el Programa de incentivos
para la implantacién de instalaciones de energias renovables térmicas en diferentes sectores de la economia
en Andalucio; en particular la Resolucidn de 16 de marzo de 2021, por la que se convocaron para el periodo
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2021-2023 los referidos incentivos, acogidos al Real Decreto 1124/2021, de 21 de diciembre, la cual puede
consultarse en la pdgina web de la entidad, tanto en el apartado general del programa como en el especifico
de normativa:

[se incluyen enlaces]

En el resuelve decimoquinto de la citada resolucién figura la asignacién presupuestaria y los importes
mdximos por cada tipo de actuacién, aplicables al periodo para el cual se convocaron los incentivos.

En particular, para el Programa 2: Instalaciones de energias renovables térmicas en edificios no residenciales,
establecimientos e infraestructuras del sector publico, figura un importe mdximo de 4.361.175,48 euros,
sobre un presupuesto mdximo total por importe de 21.805.876,84 euros.

El apartado segundo del citado resuelve establece que, durante los dos meses siguientes a la finalizacion de la
convocatoria, si alguna de las partidas destinadas a una actuacién no se hubiera agotado y otra tuviera lista
de reserva, se podrd reasignar el presupuesto entre tipologias de actuaciones, quedando por tanto sin efecto
los porcentajes mdximos establecidos inicialmente para el reparto entre actuaciones y liberdndose las
reservas de presupuesto que se hubieran podido establecer.

Tal y como se dispone en la referida resolucidn, el plazo para presentar solicitudes al amparo de este
programa comenzd el dia 25 de mayo de 2022, existiendo, a la fecha de este informe, fondos disponibles para
la presentacion de solicitudes.

Por lo que respecta a la memoria anual de la Agencia Andaluza de la Energia, correspondiente al dltimo
gjercicio finalizado (2021), una vez aprobada la misma, figura publicada la referida Memoria de 2021, afio en
el que aun no se habian convocado las ayudas acogidas al Programa de incentivos para la implantacién de
instalaciones de energias renovables térmicas en diferentes sectores de la economia en Andalucia. Dicho
documento se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/la-agencia/memoria-anual-de-la-agencia.”

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Sobre la competencia para la resolucién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. c¢) de la LTPA, al ser la entidad reclamada una agencia de la Administracién de la Junta de
Andalucia, el conocimiento de la presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
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funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacién con la puesta a disposicion de la informacion que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucién sera de 20 dias desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para
resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue respondida el 14 de noviembre de 2022, y la reclamacion fue
presentada el 16 de noviembre de 2022, por lo que la reclamacion ha sido presentada en plazo,
conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacién publica

1. Constituye “informaciéon publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”
[art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién ptblica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacion y
aplicacién se efectie tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
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denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisién»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacidn restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso a la
informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmision de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidn no constituye
una potestad discrecional de la Administracidn o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto.Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacién.

1. Como se ha indicado en los antecedentes de hecho, por la persona reclamante se ha presentado solicitud
en los siguientes términos: “Atendiendo a que el segundo programa de incentivos consiste en la realizacion de
instalaciones de energias renovables térmicas en edificios no residenciales, establecimientos e infraestructuras
del sector publico: ;/Que cuantid ha sido destinada a estos fines en nuestra Comunidad durante este ultimo
afio?. Dado que no esta publicada la memoria anual del afio previo.”

Respecto a dicha solicitud, alega la Agencia reclamada en su escrito de alegaciones que “consultadas las bases
de datos de esta entidad, no figura ninguna solicitud de informacién publica efectuada por la citada interesada al
amparo de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia” y que la solicitante efectud sus
consultas a través de los siguientes canales de comunicacion: el aplicativo web “Resuelve tus dudas” y el
correo de atencion al ciudadano de dicha entidad. En todo caso, la entidad respondi6 la peticion a través del
canal que estimé el adecuado.

Al respecto, este Consejo debe recordar su doctrina sobre el caracter antiformalista que rige en la normativa
de transparencia. Tal y como indicabamos en la Resolucion 528/2021:

Quinto. Este Consejo debe realizar una matizacion respecto a la alegacion presentada por el érgano
reclomado “se informa que al tratarse de una consulta no hay expediente al efecto y que la misa [sic] fue
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contestada como puede confirmarse en la propia reclamacion del interesado”. Es ya reiterada la doctrina y
jurisprudencia que avalan el principio antiformalista en la presentacion y tramitacién de solicitudes de acceso
a la informacion. Este principio implica que cualquier solicitud de informacién que reuna los requisitos
minimos exigidos por el articulo 17 LTBG debe ser tramitada y resuelta acorde a las exigencias de la
normativa de transparencia. Por tanto, la calificacidn de la solicitud como “consulta” o de cualquier otro
modo no impide que le resulte de aplicacién el contenido de la LTBG y LTPA. En este sentido, la Resolucidn
102/2016, de 26 de octubre:

“Conviene recordar, ademds, que el principio antiformalista que rige la normativa en materia de
transparencia publica se traduce, en cuanto a los interesados, en la imposicion de unos requisitos minimos
para las actuaciones de los interesados. Asi, la LTAIBG establece en su articulo 17.2 que “{l]a solicitud podrd
presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de: a) La identidad del solicitante. b) La
informacién que se solicita, ¢) Una direccion de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de
comunicaciones, y d ) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacién solicitada.” Por
su parte, el apartado 3 del mismo articulo 17 dice que “[e]l solicitante no estd obligado a motivar su solicitud
de acceso a la informacidn. Sin embargo, podrd exponer los motivos por los que solicita la informacién y que
podrdn ser tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucion. No obstante, la ausencia de motivacion no serd
por si sola causa de rechazo de la solicitud.”

2. La entidad reclamada respondi6 a la peticion remitiendo un enlace a “la Resolucién de 16 de marzo, de la
Agencia Andaluza de la Energia, por la que se convocan para el periodo 2021-2023 los incentivos para la
implantacién de instalaciones de energias renovables térmicas en diferentes sectores de la economia en Andalucia
acogidos al Real Decreto 1124/2021, de 21 de diciembre (BOJA num. 54 de 21 de marzo de 2022)".

En el apartado decimoquinto de la Resolucién consta la asignacion presupuestaria y los importes maximos
por cada tipo de actuacion, aplicables al periodo para el cual se convoquen los incentivos. En particular, para el
Programa 2: Instalaciones de energias renovables térmicas en edificios no residenciales, establecimientos e
infraestructuras del sector publico, figura un importe maximo de 4.361.175,48 euros, sobre un presupuesto
maximo total por importe de 21.805.876,84 euros.

Esto es, la entidad utilizd la previsién contenida en el articulo 22.3 LTAIBG (Si la informacién ya ha sido
publicado, la resolucién podrd limitarse a indicar al solicitante como puede acceder a ella).

Ante lo cual, la solicitante, via reclamacion, manifiesta de forma expresa su disconformidad “...) consulté la
normativa sefialada con anterioridad, en la cual no refleja la cuantia que solicito conocer, y por ello, la respuesta
recibida no satisface mi pregunta ",

Y este Consejo comparte la opinién de la persona reclamante, por los motivos que se indican a continuacion.

La informacién contenida en la Resolucidon a la que se remite la respuesta esta referida a la partida
presupuestaria prevista para el Programa 2, que, sin perjuicio de su posible ampliacidén, suponia una cantidad
maxima a disponer en el marco temporal del Programa (2021-23). Sin embargo, de los términos de la solicitud
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(“¢Que cuantid ha sido destinada a estos fines en nuestra Comunidad durante este ultimo afio?. Dado que no
esta publicada la memoria anual del afio previo”), parece desprenderse que se solicitaba el acceso a la
cantidad realmente abonada en el ejercicio anterior, esto es, 2021. De este modo la consulta resultaria
coherente con la manifestacién sobre la falta de publicacién de la memoria del afio previo.

Por ello, la entidad debera poner a disposicion de la persona reclamante esta informacién. Esto es, las
cantidades abonadas en el ejercicio 2021. Dado que, segun informa la entidad reclamada, ya ha sido
publicada la memoria de dicho ejercicio, ésta podrd optar entre remitir la informacion solicitada o bien
informar del enlace en el que localizar la informacion en aplicacién del articulo 22.3 LTAIBG. Al respecto,
debemos recordar la reiterada doctrina de este Consejo sobre la aplicacion de este articulo:

"

. en ningun caso serd suficiente unicamente la remision genérica a portal o a la sede o pdgina web
correspondiente. Es necesario que se concrete la respuesta. Esta podrd redireccionarle a la informacion de
publicidad activa siempre que, tal informacidn satisfaga totalmente la informacién solicitada pero deberd
sefialar expresamente el link que accede a la informacién y, dentro de este, los epigrafes, capitulos, datos e
informaciones exactas que se refieran a lo solicitado, siendo requisito que la remision sea precisa y concreta y
leve, de forma inequivoca, rdpida y directa a la informacion sin necesidad de requisitos previos, ni de
sucesivas busqueda» (entre otras muchas, Resoluciones 33/2016, Ff 4% 123/2016, ] 3% 100/2017, £ 59"

Quinto.Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

En la hipdtesis de que no exista alguna de la informacion solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacion previa, con las Unicas limitaciones
de las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segun lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en aplicacién de la
normativa de transparencia deberan ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacién a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccion de datos sera de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION

Primero. Estimar la Reclamacion en cuanto a la solicitud de:
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“¢Que cuantid ha sido destinada a estos fines en nuestra Comunidad durante este ultimo afio?. Dado
que no esta publicada la memoria anual del afio previo.” [del Programa de Incentivos para la
implantacion de instalaciones de energias renovables térmicas]

La entidad reclamada debera facilitar a la persona reclamante la informacion solicitada teniendo en cuenta lo
indicado en los Fundamento Juridicos Cuarto, apartado segundo, y Quinto, todo ello en el plazo de diez dias
a contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién.

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacion del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucién consta firmada electrénicamente.
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