Consejo de Transparencia
y Proteccioén de Datos
de

Junta de Andalucia

RESOLUCION 1166/2026 DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHO
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Reclamacion 2025/1926

Persona reclamante XXXXX

Representante XXXXX

Entidad reclamada Ayuntamiento de Sevilla
Articulos 24 LTPA; 24 LTAIBG.

Normativa y abreviaturas |Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia PlUblica de Andalucia
(LTPA); Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacidn publica y buen gobierno (LTAIBG); Reglamento Gene-
ral de Proteccién de Datos (RGPD).

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

1.Mediante escrito presentado el 05 de noviembre de 2025 Ila persona reclamante, interpone
ante este CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante
Consejo) Reclamacién en materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada,
al amparo del articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la in-
formacién publica y buen gobierno (en adelante LTAIBG) y del articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante presentd el 23 de septiembre de 2025, ante la entidad reclamada, solicitud
de acceso a informacion en los siguientes términos:

“La Asociacién de Consumidores y Usuarios en Accién de Sevilla-FACUA, en nombre y represen-
tacion de nuestra socia, D.2. [nombre y apellidos del socio], representacion que tenemos debi-
damente acreditada en virtud del art. 31.1 de la Ley 13/03, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccién de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, envia la presente, comparece y expo-
ne:

1. Que mediante la presente nos dirigimos a este Servicio de Consumo en relacién a la DENUN -
CIA Y RECLAMACION presentada por esta Asociacidn en nombre de la socia contra la empresa
Xxxx, de referencias arriba indicadas.

2. Que posteriormente este servicio de Consumo nos ha dado respuesta a través de escrito de
fecha 04/06/24 sobre la parte de la reclamacién. Sin embargo y EN LO QUE SE REFIERE A LA
PARTE DE LA DENUNCIA no nos constaria que este Servicio de Consumo del Ayuntamiento de
Sevilla procediese a iniciar las actuaciones oportunas para comprobar si se habia cometido al-
gun tipo de infraccién en materia de consumo y en su caso, la correspondiente apertura de pro-
cedimiento sancionador. Maxime atendiendo al hecho de que con la documentaciéon aportada
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queda acreditado que el ordenador fue devuelto de inmediato, por lo que de que las afirmacio-
nes contenidas en el escrito de respuesta de la empresa denunciada no serian ciertas y no se
corresponderian con la realidad.

3. Que el articulo 24 Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, estable-
ce que todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidn publica veraz en los térmi-
nos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion espafiola y su legislacién de desarrollo y en
el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

4. Que el art. 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas reconoce al interesado el derecho a acceder y a obtener
copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos, y ello con la finalidad de ga-
rantizar la transparencia del procedimiento.

Atendiendo a lo expuesto, esta Asociacion SOLICITA se nos remita el resumen del informe en el
que se detallen las actuaciones realizadas hasta la fecha en la tramitacion de este expediente,
asi como copia de su resolucion.”

2. En la reclamacién, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad re-
clamada.

Cuarto. Tramitacion de la reclamacion.

1.El 19 de diciembre de 2025 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del
procedimiento para la resolucién de la reclamacién. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada co-
pia del expediente derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por con-
veniente plantear en orden a resolver la reclamacion.

2.El 26 de enero de 2026 el Director del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalu-
cia dicta Acuerdo por el que se amplia el plazo méximo de resolucién del procedimiento de esta recla-
macién en 3 meses a contar desde el dia siguiente a la fecha maxima de resolucién.

Dicho acuerdo es enviado a la entidad reclamada y a la persona reclamante el 26 de enero de 2026.

3.El 19 de febrero de 2026 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo. Entre
la documentacién remitida se incluye el Decreto del Director General de Consumo, Salud, Cementerio
y Protecciéon Animal nim 93 /2026, de 6 de febrero, notificado a la persona solicitante el dia 18 de fe-
brero de 2026.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto
en el articulo 3.1.d) LTPA, al ser la entidad reclamada una entidad local de Andalucia, el conocimiento
de la presente reclamacién esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo
48.1. b) LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiem-
bre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de An-
dalucia, “[e]l personal funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacién en materias
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propias de la competencia del Consejo, tendra el cardcter de agente de la autoridad”, con las conse-
cuencias que de aqui se derivan para los sujetos obligados en relacién con la puesta a disposicién de
la informacién que les sea requerida en el curso de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacién se interpondra en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde
el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Adminis-
trativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucidn, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberdn re-
solverse y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucién serd de un mes desde la recepcién de la solicitud por
el 6rgano competente para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo méxi-
mo de resolucién sin que se haya dictado y notificado resoluciéon expresa se entendera que la soli-
citud ha sido desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y 32 LTPA establecen que el plazo
maximo de resolucién podrd ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notifica-
cién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 23 de septiembre de 2025, y la
reclamacion fue presentada el 05 de noviembre de 2025. Asi, considerando producido el silencio
administrativo transcurrido el plazo méximo para resolver desde la solicitud, la reclamacién ha
sido presentada en plazo, conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

1. Constituye “informacién pulblica” a los efectos de la legislacién reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de
las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
gjercicio de sus funciones” [art. 2 a) LTPA].

Segln establece el articulo 24 LTPA, “[t]odas las personas tienen derecho de acceder a la informacion
publica veraz [...] sin mas limitaciones que las contempladas en la Ley"”. Y el articulo 6 a) LTPA obliga a
que su interpretacién y aplicacién se efectlie tomando en consideracién el “principio de transparencia,
en cuya virtud toda la informacién publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para pro-
teger otros derechos e intereses legitimos de acuerdo con la Ley".

La legislacién reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla
general de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se
aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su
restriccién o denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de
inadmisién») LTAIBG, y su aplicacién debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el
supuesto de hecho de su concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién
CTPDA 451/2018, F] 59).
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Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.2 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de
lo Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso
a la informacidn obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limita-
ciones a ese derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las cau-
sas de inadmisién de solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo
18.1, sin que quepa aceptar limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y des-
proporcionado del derecho de acceso a la informacidn. [...] Asimismo, la posibilidad de limi-
tar el derecho de acceso a la informacién no constituye una potestad discrecional de la Ad-
ministracién o entidad a la que se solicita informacidn, pues aquél es un derecho reconocido
de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos previstos en la
Ley...” (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las
causas de inadmisién, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion.

Entre la documentacién aportada por la entidad reclamada a este Consejo consta la acreditacién de la
notificacién practicada a la persona reclamante de la puesta a disposicién de la informacién solicitada,
una vez presentada la reclamacién, sin que esta haya puesto en nuestro conocimiento ninguna discon-
formidad respecto de la respuesta proporcionada. Este Consejo ha analizado el contenido de la res-
puesta ofrecida, estimando que el propdsito de la peticién ha sido satisfecho y que se ha visto cumpli-
da la finalidad de la transparencia prevista en la LTPA. Procede por tanto declarar la terminacién del
procedimiento de la reclamacién por desaparicién sobrevenida de su objeto

Debemos hacer, no obstante, una apreciacién. Es criterio de este Consejo que cuando la informacién
solicitada no exista, la satisfaccién del derecho de acceso a la informacién publica de la persona solici-
tante exige que, como en este caso, sea informado expresamente de tal circunstancia.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION

Unico. Declarar la terminacién del procedimiento, al haberse puesto a disposicién la informacién soli-
citada durante la tramitacién del procedimiento.

Contra esta resolucidon, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-admi-
nistrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dis-
puesto en los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

La resolucién original consta firmada electrénicamente
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