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RESOLUCION 209/2023, de 31 de marzo
Articulos: 24 LTPA; 12 LTAIBG.

Asunto: Reclamacién interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra la Consejeria de
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda (en adelante, la entidad reclamada) por denegacién de
informacién publica.

Reclamacion: 108/2023

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 9 de febrero de 2023, la persona reclamante, interpone ante este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo)
Reclamacion en materia de acceso a la informacion publica contra la entidad reclamada, al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAIBG) y el Articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante presentd el 22 de noviembre de 2022 ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a informacién en los siguientes términos:

“En virtud de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y la ley
172014 de transparencia publica en Andalucia, les solicito la siguiente informacion:

-Numero de usuarios que se han beneficiado de la "Tarjeta Joven de Transporte" desglosado por edades,
sexo y provincia, mes a mes, desde su aplicacion hasta la fecha (teniendo en cuanta que se anuncié en
enero de 2022 y esta peticidn estd siendo realizada en noviembre de 2022).

Solicito que me remitan la informacidn solicitada en formato accesible (archivo .csv, .txt, .xIs, .xlsx o
cualquier base de datos), extrayendo las categorias de informacion concretas solicitadas de la base de
datos original para evitar asi cualquier accion previa de reelaboracién y previa anonimizacion de datos
de cardcter personal y disociacion de aquellas categorias de informacién no solicitadas en mi solicitud
de derecho de acceso.
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En caso de que no sea posible mes a mes, me gustaria que se facilitara la informacién absoluta de las
fechas de registro de los usuarios (por dia, mes y afio).”

2. La entidad reclamada contest6 la peticion el 24 de enero de 2023 con el siguiente contenido, en lo que
ahora interesa:

“Conceder el acceso a la informacién.

A partir del 1 de enero de 2022, los menores de 30 afios han podido solicitar la Tarjeta Joven de Transporte de
Andalucia, que se puede utilizar en todos los modos de transporte publico sin distincién en el dmbito
metropolitano: autobuses metropolitanos, urbanos, metros andaluces, tranvias y el servicio de catamardn de
la Bahia de Cadiz.

La tarjeta Joven nace para impulsar nuevas medidas que generen confianza en el uso del transporte publico,
asi como para fidelizar a los mds jovenes.

La tarjeta joven de transportes permite disfrutar de un 20% de descuento sobre el precio del viaje con la
tarjeta del Consorcio ordinaria. Este derecho se aplica a través de una bonificacion del 25% en las recarga y
estd dirigido a todas las personas residentes en Andalucia menores de 30 afios de edad.

La gestion y tramitacion de la Tarjeta Joven de Transporte corresponde a cada uno de los nueve Consorcios de
Transporte Metropolitano de Andalucia. Han sido cada uno de ellos los encargados de la recogida de
solicitudes, tanto de forma presencial como on-line, asi como de la validacién, tramitacién, envio y
notificacién de las mismas a los solicitantes .

Por parte de la Direccién General de Movilidad y Transportes se pueden ofrecer datos totales del niimero de
solicitudes tramitadas por los Consorcios de Transporte.

Alo lardo del afio 2022 se han recibido un total de 146.294 solicitudes desglosadas de la siguiente forma:
[se incluye tabla con datos de la denominacion del consorcio y numero de solicitudes recibidas]
El desglose mensual de solicitudes tramitadas a lo largo del 2022 ha sido el siguiente:
[se incluye tabla con datos del mes y numero de solicitudes recibidas]”
Tercero. Contenido de la reclamacién.
En la reclamacion se indica expresamente que:

“Solicité el 22 de noviembre de 2022 una peticion de transparencio que fue resulta el 24 de enero de 2023,
donde requeria el acceso al nimero de usuarios que se han beneficiado de la "Tarjeta Joven de Transporte"
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desglosado por edades, sexo y provincia, mes a mes, desde su aplicacion hasta la fecha (teniendo en cuanta
que se anuncié en enero de 2022 y esta peticion fue realizada en noviembre de 2022).

Primero, facilito el niimero de solicitud: [nnnnn]-PID@ y numero de expediente: [nnnnn]-PID@.

En dicha resolucién se resuelve en favor al acceso de dicha informacién sin alegar ningtn tipo de limite. Sin
embargo, la informacidn que compete al desglose por edad y sexo se obvia y no se facilita. Tampoco se
argumenta el por qué no se pone a disposicion y en virtud de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, y la ley 1/2014 de transparencia publica en Andalucia solicito conocer
el por qué.”

Cuarto. Tramitacion de la reclamacion.

1. El 20 de febrero de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacion de inicio del
procedimiento para la resolucion de la reclamacién. EI mismo dia se solicitd a la entidad reclamada copia del
expediente derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente
plantear en orden a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electronico
de fecha 21 de febrero de 2023 a la Unidad de Transparencia respectiva.

2. El 10 de marzo de 2023 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, en el que se
incluye cierta documentacion relacionada con la peticién de informacion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. a) LTPA, al ser la entidad reclamada un érgano de la Administracién de la Junta de Andalucia, el
conocimiento de la presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucion reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicion de la informacion que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacién de la reclamacién.
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1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el dmbito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucién sera de veinte dias desde la recepcién de la solicitud por el érgano competente
para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue respondida el 24 de enero de 2023, y la reclamacion fue
presentada el 9 de febrero de 2023, por lo que la reclamacién ha sido presentada en plazo, conforme a lo
previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica

1. Constituye “informacion publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones
[art. 2 a) LTPA].

"

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacién y
aplicacién se efectle tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacion publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisién»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién CTPDA 451/2018, FJ 5°).
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Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccidon Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del derecho de acceso a la
informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmision de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidn no constituye
una potestad discrecional de la Administracion o entidad a la que se solicita informacion, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion:
1. El objeto de la peticion fue el siguiente:

“Numero de usuarios que se han beneficiado de la "Tarjeta Joven de Transporte" desglosado por edades, sexo
y provincia, mes a mes, desde su aplicacién hasta la fecha (teniendo en cuanta que se anuncid en enero de
2022 y esta peticidn estd siendo realizada en noviembre de 2022)”

La entidad reclamada respondi6 a la peticién ofreciendo la informaciéon sobre el nimero de solicitudes
presentadas divididas por Consorcio de Transportes y meses, pero no con desglose de edades y sexo. La
reclamacion se presenta debido a la falta de esta informacion.

En el asunto que nos ocupa, la entidad reclamada comunica a este Consejo que remite diversa informacion
relativa a la solicitud planteada y que responderia al desglose por edades y sexo, tal y como se indicaba en la
solicitud y en la reclamacién.

Sucede, sin embargo, que es a la propia persona solicitante a quien se debe ofrecer la informacion, pues,
como hemos tenido ya ocasion de sefialar en anteriores decisiones, son los poderes publicos a los que se pide
la informacién los “obligados a remitirla directamente a la persona que por via del ejercicio de derecho de acceso
haya manifestado su interés en conocerla”, toda vez que no es finalidad de este Consejo, “ciertamente, convertirse
en receptor o transmisor de esta informacion publica, sino velar por el cumplimiento del ejercicio de este derecho de
acceso a la misma en los términos previstos en la LTPA y que la informacion llegue al ciudadano solicitante por parte
del drgano reclomado” (por todas, las Resoluciones 59/2016, de 20 de julio, FJ 5% 106/2016, de 16 de
noviembre, FJ 4° 111/2016, de 30 de noviembre, FJ 3% 122/2016, de 14 de diciembre, FJ 5° 55/2017, de 12 de
abril, FJ 3°).
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Por consiguiente, en esta ocasion, al igual que haciamos en todas las resoluciones citadas, debemos concluir
gue es la entidad reclamada, y no a este 6rgano de control, quien debe poner directamente a disposicién de la
persona interesada la informacién que atafie a la solicitud en cuestion. De ahi que la ausencia de respuesta
alguna por parte del 6rgano o entidad reclamada a la persona interesada determine, a efectos formales, la
estimacion de la reclamacion.

En cualquier caso, debemos aclarar que la informacion que se remite, a la vista del informe que se adjunta, se
refiere a la edad de las personas que han obtenido una tarjeta joven de trasporte. Sin embargo, la
informacion incluida en la Resolucion objeto de la reclamacion estaba referida al nimero de personas
solicitantes de la tarjeta joven. La entidad reclamada debera explicar igualmente esta diferencia en el origen
de los datos, a los efectos de una mayor claridad y comprensién de la informacion.

2. Este Consejo debe precisar que, en caso de que sea posible, la informacién se ofrecera en formato
reutilizable por ser lo solicitado y a la vista el principio de reutilizacién previsto en el articulo 6 LTPA.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

En la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacion previa, con las Unicas limitaciones
de las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segun lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en aplicacién de la
normativa de transparencia deberan ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccién de datos serd de aplicacién al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION
Primero. Estimar la Reclamacién en cuanto a la solicitud de:

“Numero de usuarios que se han beneficiado de la "Tarjeta Joven de Transporte" desglosado por edades, sexo
y provincia, mes a mes, desde su aplicacién hasta la fecha (teniendo en cuanta que se anuncid en enero de
2022 y esta peticidn estd siendo realizada en noviembre de 2022)"

La entidad reclamada, en el plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta

Resolucion, debera poner a disposicion del reclamante la informacion publica solicitada y remitida a este
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organismo, sobre el desglose de los datos por sexo y edad, en los términos previstos en los Fundamento
Juridicos Cuarto y Quinto.

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditaciéon del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucion consta firmada electrénicamente.
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