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RESOLUCION 216/2023,de 31 de marzo
Articulos: 14.1. k) y 15 LTAIBG

Asunto: Reclamacion interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante) contra la Delegacién
Territorial de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y Universidad, Investigaciéon e Innovacion en
Jaén (en adelante, la entidad reclamada) por denegacién de informacion publica.

Reclamacion: 486/2022

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG); Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacién de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 4 de octubre de 2022, la persona reclamante, interpone ante este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo)
Reclamacion en materia de acceso a la informacion publica contra la entidad reclamada, al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAIBG) y el Articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante presenté el 19 de septiembre de 2022, ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a:

“solicito todos las declaraciones de nifios, padres docentes y equipo directivo asi como pedagogos
inspeccion y demds participes en el estudio de la denuncia de acoso sufrida por [...]J, alumno del colegio
[..], situado en el municipio de [..] (Jaén) en el curso pasado [nnnnn]

2. Con fecha 29 de septiembre de 2022 se dicta Resolucién por la entidad reclamada, con el siguiente
contenido, en lo que ahora interesa:

"Il. Pertinencia y limites de acceso a la Informacidn publica.

"La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, regula esta materia en los articulos 24
Yy 25.
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" Articulo 24. Derecho de acceso a la informacion publica.

[se transcribe articulo 24 LTAIBG]

* Articulo 25. Limites al derecho de acceso a la informacion publica.
[se transcribe articulo 25 LTAIBG]

"En relacién con dicha informacion, la Orden de 20 de julio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho a
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, dispone en lo referente a la comunicacidn
a las familias o responsables legales del alumnado, que «se informard a las familias del alumnado implicado
de las medidas y actuaciones de cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso».

"Ello implica la restriccion de la informacion solicitada, cuyo conocimiento puede suponer un perjuicio para la
garantia de confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision, al afectar a menores y a
terceras persondas.

[.]

"En base a todo lo expuesto anteriormente:

"RESUELVO: denegar la solicitud de acceso a la informacién publica presentadal...]".
Tercero. Contenido de la reclamacién.
En la reclamacién se indica expresamente que:

“ISe transcribe reclamacion].”
Cuarto. Tramitacién de la reclamacion.

1. EI 5 de octubre de 2022 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucién de la reclamacion. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada copia del expediente
derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente plantear en orden
a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electronico de igual fecha ala
Unidad de Transparencia respectiva.

2. EI 6 de octubre de 2022 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, adjuntando la
ya referida Resolucién de 29 de septiembre de 2022, asi como el informe de la inspecciéon educativa de la
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Delegacion Territorial de 23 de septiembre de 2022, cuyos extremos son reproducidos en la Resolucion de 29
de septiembre de 2022, que deniega el acceso a la informacién solicitada.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. a) LTPA, al ser la entidad reclamada Administracién de la Junta de Andalucia, el conocimiento de
la presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucion reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicion de la informacién que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucion serd de 20 dias habiles desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano
competente para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.
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2. En el presente supuesto la solicitud fue respondida el 29 de septiembre de 2022, y la reclamacion fue
presentada el 4 de octubre de 2022, por lo que la reclamacién ha sido presentada en plazo, conforme a lo
previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica

1. Constituye “informacién publica” a los efectos de la legislacién reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”
[art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacion publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacion y
aplicacién se efectde tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccidon o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmision»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucion CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccidon Tercera):

“La formulacion amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso a la
informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmisién de
solicitudes de informacidn que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacién no constituye
una potestad discrecional de la Administracion o entidad a la que se solicita informacion, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).
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3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacién:
1. El objeto de la solicitud fue:

“solicito todos las declaraciones de nifios, padres docentes y equipo directivo asi como pedagogos inspeccion
y demds participes en el estudio de la denuncia de acoso sufrida por [...], alumno del colegio [..], situado en el
municipio de [..] (Jaén) en el curso pasado [nnnnnj, asi como los informes generados.”

La entidad reclamada resolvi6é denegar el acceso a la informacién solicitada, invocando de manera genérica lo
previsto en los articulos 24 y 25 LTPA, y en la Orden de la Consejeria de Educacion de 20 de junio de 2011, por
la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, en
tanto que "se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de cardcter individual,
asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso".

La citada Orden prevé en su anexo | el protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar. El paso 11 del
protocolo prevé la "Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado", que es al que hace
referencia la resolucién reclamada.

Por ultimo, se indica en la resolucion reclamada que "ello implica la restriccién de la informacidn solicitada, cuyo
conocimiento puede suponer un perjuicio para la garantia de confidencialidad o el secreto requerido en procesos de
toma de decision, al afectar a menores y a terceras personas”.

A la vista de la respuesta ofrecida y de las alegaciones presentadas, no parece quedar claro si la entidad
reclamada deneg6 el acceso con base en el articulo 14.1. k) LTAIBG (la garantia de confidencialidad en el
proceso de toma de decisiones) o en la proteccion de los datos personales de terceras personas por aplicacion
del articulo 15 LTAIBG.

Procedemos por tanto a analizar la posible aplicacién de ambos en nuestro supuesto.

2. Respecto al limite referido a la confidencialidad del proceso de toma de decisiones, segun el cual el derecho
de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacidon suponga un perjuicio para la “garantia de la
confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision”, el articulo 14.1. k) LTAIBG, que autoriza
a retener la informacién cuando su divulgacién “suponga un perjuicio” para “La garantia de la
confidencialidad...”. A este respecto, ha de tenerse presente que el articulo 25.3 LTPA se circunscribe a
transcribir en idénticos términos lo establecido en el apartado 2 del art. 14 LTAIBG: “La aplicacién de los
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limites serd justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y atenderd a las circunstancias del
caso concreto, especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el
acceso”.

Esta confidencialidad se ve igualmente reconocida en el contenido del Anexo | de la Orden de 20 de junio
de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas. Concretamente, el Paso 1 del Protocolo de actuacién en supuesto de acoso escolar,
indica que:

“Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de cardcter
individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y
centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.”

Segun viene sosteniendo de forma ininterrumpida este Consejo, de la lectura conjunta de tales preceptos
(art. 14.1 y 2 LTAIBG y art. 25.3 LTPA) se desprende que la aplicacién de los limites se articula como un
proceso argumentativo que se despliega en tres fases o0 momentos sucesivos:

“[...] la aplicacién de los limites previstos en el art. 14.1 LTAIBG ha de efectuarse en el curso de un
proceso integrado por los siguientes pasos: en primer término, debe constatarse que los “contenidos o
documentos” [art. 2.a) LTPA] a los que se quiere acceder inciden realmente en la materia definitoria del
limite en cuestion (...); acto seguido, ha de identificarse el riesgo de un perjuicio “concreto, definido y
evaluable” en el supuesto de concederse el acceso, asi como argumentarse la existencia de una relacion
de causalidad entre el perjuicio y la divulgacion de la informacion solicitada; y finalmente, una vez
superado este test, aun habria de determinarse, atendiendo a las circunstancias concurrentes en el caso
concreto, si los beneficios derivados de la evitacién del perjuicio han de prevalecer sobre los intereses
publicos o privados que pueda conllevar la difusién de la informacién” (asi, entre otras, las
Resoluciones 81/2016, FJ 6°; 120/2016, FJ 3°; 31/2017, F) 4°; 52/2017, FJ 4°; 143/2019, FJ 5°;, 300/2020,
FJ 4°).

Por su parte, este criterio es el que asimismo comparten los érganos jurisdiccionales, como lo ponen de
manifiesto las Sentencias del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera) n.°
1547/2017, de 16 de octubre; Sentencia 344/2020, de 10 de marzo y 748/2020, de 11 de junio: “La formulacidn
amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del derecho de acceso a la informacién obliga a interpretar de
forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la
Ley 19/2013 como las causas de inadmision de solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo
18.1, sin que quepa aceptar limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho
de acceso a la informacién”. Viniendo a afadir la Sentencia n.° 748/2020, de 11 de junio, que “la posibilidad de
limitar el derecho de acceso a la informacién no constituye una potestad discrecional de la Administracién y solo
resulta posible cuando concurra uno de los supuestos legalmente establecido, que aparezca debidamente acreditado
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por quien lo invoca y resulte proporcionado y limitado por su objeto y finalidad”.

También debe ser tenida en cuenta la doctrina casacional establecida en la Sentencia del Tribunal
Supremo 3909/2022, de 24 de octubre, sobre la aplicacién de las declaraciones de confidencialidad
previstas en normas distintas a la de transparencia:

“La respuesta de la Sala a tal cuestion, de acuerdo con lo razonado en esta sentencia, es que la
confidencialidad a que se refiere el articulo 7 del Real Decreto 1591/2009 constituye una regulacién
parcial sobre acceso a la informacién que resulta aplicable en el sector del ordenamiento al que se
refiere el indicado real decreto, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional primera,
apartado 2 de la LTAIBG, manteniendo ésta ley su aplicacion supletoria en todo lo demds, y entendido el
principio general de confidencialidad del articulo 7 del RD de acuerdo con nuestra jurisprudencia;
jurisprudencia que sefiala que no puede ser entendido dicho principio en el sentido de que imponga una
confidencialidad absoluta de cualquier informacién que los sujetos afectados por el real decreto hayan
podido obtener en el marco de las actuaciones contempladas en el mismo, sino que la previsién de
confidencialidad habrd de ponderarse en atencidn a los intereses publicos y privados que pueda poseer
la informacidn controvertida y con sujecién al principio de proporcionalidad, como establecimos en la
sentencia de esta Sala de 8 de marzo de 2021. “

Procede pues analizar si concurren estos requisitos en la aplicacion de los limites invocados. La inclusion
de este limite en la LTBG deriva de la redaccion del articulo 3.1 k) del Convenio del Consejo de Europa sobre el
Acceso a los Documentos Publicos, de 18 de junio de 2009, que contempla como un limite del acceso “las
deliberaciones dentro o entre autoridades publicas en lo referente al examen de un asunto”. Un limite que, segun la
Memoria Explicativa del citado Convenio, persigue “proteger la confidencialidad de los procedimientos dentro o
entre autoridades publicas”, y cuya finalidad reside -como precisa a continuacion- en “preservar la calidad del
proceso de toma de decisiones al permitir un cierto libre “espacio para pensar " (*space to think’). Y, tomando en
consideracion este precedente, ya tuvimos ocasion de sefialar a proposito del limite del articulo 14.1 k) LTAIBG
gue, con su instauracién, ha sido “objetivo del legislador bdsico preservar el normal desenvolvimiento del proceso
de toma de decisiones” (Resolucién 112/2017, FJ 4°).

Teniendo en cuenta el bien juridico a proteger, y la necesidad de acreditar un dafio real, efectivo y evaluable al
mismo, este Consejo no puede estar de acuerdo con la aplicacién de este limite para denegar el acceso a la
informacion solicitada, ya que el érgano no ha concretado los posibles efectos negativos en los procesos
vigentes o futuros de toma de decisiones que pudieran verse afectados por el acceso.

La entidad reclamada no ha presentado ningln dato que permita entender aplicable este limite a la
documentacioén solicitada, por lo que no puede entenderse que su aplicacion esté debidamente justificada y
motivada. La Delegacion Territorial, en el Fundamento Juridico Il de la resolucién “Pertinencia y limites de acceso
a la informacidn publica”, tras reproducir el contenido de los articulos 24y 25 de la LTPA, se limita a indicar que:
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“En relacién con dicha informacion, la Orden de 20 de julio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho a
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, dispone en lo referente a la comunicacion
a las familias o responsables legales del alumnado, que «se informard a las familias del alumnado implicado
de las medidas y actuaciones de cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso».

Ello implica la restriccién de la informacion solicitada, cuyo conocimiento puede suponer un perjuicio para la
garantia de confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision, al afectar a menores y a
terceras personas”,

Sin embargo, no concreta los perjuicios ni a quién se le causaria en el caso de facilitar la informacion solicitada

Y es que, en relacién con la referencia genérica a los articulos 24 y 25 LTPA, se debe indicar que la mera
invocacion de un limite no puede servir para limitar el acceso a la informacién solicitada, pues su falta de
justificacién impiden que puedan ser aplicadas, dada la necesaria interpretacién restrictiva de los motivos de
inadmisién exigida por la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

No procederia pues la aplicacién de este limite a nuestro supuesto.

3. Respecto a la posible aplicacién del articulo 15 LTAIBG, al entender que el acceso supondria el tratamiento
de datos personales de terceras personas, debemos indicar lo siguiente.

Este Consejo no ha tenido acceso a la informacién solicitada ya que no ha sido remitida por la entidad
reclamada. Por lo tanto, desconoce el contenido de la informacion solicitada. Sin embargo, si ha podido
comprobar a la vista del contenido del Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar que tras una
denuncia, se genera cierta informacion relacionada con el procedimiento. Asi, el Paso 6 se denomina
“Recogida de informacién de distintas fuentes”, que indica que “Una vez recogida toda la informacion, el director
o directora del centro realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacién aportada
por las diferentes fuentes”. El Paso 6 también indica que el proceso de recogida debe considerar los siguientes
aspectos, entre otros: Garantizar la proteccién de los menores o las menores; Preservar su intimidad y la de sus
familias o responsables legal; Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. El Paso 7 indica que “Una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procederd por parte del director o directora del centro a la adopcion de
correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado,
en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro...”. Los Pasos 8 y 9 establecen la obligacién de
comunicar el informe a la Comisién de Convivencia del centro y al Servicio Provincial de Inspeccién. El Paso 10
incluye como medida a adoptar “Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo
de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
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establecimiento de compromisos de convivencia. El Paso 12 establece que “El inspector o inspectora de referencia
realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del
alumnado implicado.”

Existen por tanto diversos pasos que implican la generacién de determinada informacién que encajaria con lo
inicialmente solicitado. Y a la vista de la naturaleza del procedimiento, esta contendria datos de caracter
personal.

Como es sabido, las relaciones entre el derecho de acceso a la informacion y el derecho fundamental a la
proteccion de datos se regulan en el articulo 15 LTAIBG.

El referido articulo configura un régimen mas o menos estricto de acceso a la informacién en funcién del
mayor o menor nivel de proteccion del que disfruta el especifico dato cuya divulgacién se pretende. El maximo
nivel de tutela se proporciona a las categorias especiales de datos mencionadas en el primer parrafo del
articulo 15.1 LTAIBG -ideologia, afiliacién sindical, religiéon y creencias-, toda vez que “el acceso Unicamente se
podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos
que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el
acceso”. Inmediatamente después en lo relativo a la intensidad de la garantia se encuentran los datos
especialmente protegidos a los que se refiere el segundo parrafo del articulo 15.1 LTAIBG (origen racial, salud,
vida sexual, datos genéticos o biométricos, o relativos a la comision de infracciones penales o administrativas
gue no conllevasen la amonestacion publica al infractor), ya que “el acceso s6lo se podra autorizar en caso de
gue se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquél estuviera amparado por una norma con
rango de Ley".

En un segundo nivel de proteccion, el articulo 15.2 LTAIBG incluye los datos personales meramente
identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad publica del érgano interpelado,
para lo que establece una regla general de accesibilidad, salvo que en el caso concreto prevalezca la
proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en
la divulgacion.

Para el resto de datos personales (articulo 15.3 LTAIBG), la Ley establece una regla general de ponderacion de
los intereses en juego, a la que afiade cuatro criterios de interpretacién para aplicar a esa ponderacion.

Por su parte, el articulo 4.1 del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) define dato personal
como:

“toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de
localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.
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lgualmente, el Considerando 26 afirma:

“(...) Para determinar si una persona fisica es identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios, como la
singularizacion, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier otra persona
para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una probabilidad
razonable de que se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben tenerse en cuenta todos los
factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificacion, teniendo en cuenta tanto la
tecnologia disponible en el momento del tratamiento como los avances tecnoldgicos. (...).”

Y el articulo 15.4 de la LTAIBG indica que No serd aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso
se efectua previa disociacion de los datos de cardcter personal de modo que se impida la identificacién de las
personas afectadas.

La informacion contenida en el expediente incluiria datos personales tanto del menor acosado, hijo de la
persona reclamante -segln la informacién remitida por la entidad reclamada-, como de terceras personas
incluidas en la investigacién, tanto menores como mayores de edad.

Respecto a la informacién que contuviera exclusivamente datos del menor, este Consejo entiende que no
existiria limitacion al acceso, dado que, si la entidad lo estima suficientemente acreditado, la persona
reclamante es el representante legal del menor segun lo previsto en el articulo 154 del Codigo Civil.

Y respecto al resto de datos personales, estos podrian encajarse tanto en la prevision del apartado primero
como del tercero.

Respecto a la informacién que contuviera datos personales de terceras personas incluidos en el articulo 15.1
LTAIBG (salud, orientacién sexual, etc.), y a la vista de que no parece existir consentimiento expreso y por
escrito de las personas afectadas, procederia denegar el acceso.

Respecto a la informacion que contuviera datos personales de terceros incluidos en el articulo 15.3 LTAIBG,
procederia ponderar los intereses en juego. Y a la vista de estos, este Consejo considera que en este caso
primaria el derecho a la proteccion de datos de las personas afectadas, por lo que indicamos a continuacion.
En primer lugar, porque el propio articulo 15.3 reconoce “La mayor garantia de los derechos de los afectados en
caso de que los datos contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a
menores de edad”, lo que implicaria una mejor consideraciéon del derecho de los menores identificados o
identificables a partir de la informacién. En segundo lugar, porque la proteccion de los datos personales de
terceras personas no menores de edad también primaria frente al derecho de acceso, dada la naturaleza de
los hechos relacionados con la informacion solicitada (presunto acoso) y su vinculacién al centro educativo. Y
en tercer lugar, porque el citado Protocolo ya establece medidas destinadas a informar a las familias de la
tramitacién del procedimiento, con las necesarias garantias de confidencialidad, por lo que al menos
parcialmente se garantizaria el acceso a la informacion.
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Lo indicado justificaria por tanto la denegacién del acceso a parte de la informacién solicitada.

4. Sin embargo, la entidad reclamada denegd el acceso a toda la informacién solicitada, por los motivos
transcritos anteriormente. Descartada la aplicacion del limite previsto en el articulo 14.1. k) LTAIBG, procede
analizar si la respuesta ofrecida - la denegacion de toda la informacién solicitada- estaba justificada con base
en el articulo 15 LTAIBG.

Y la respuesta debe ser negativa por los motivos que indicamos a continuacion.

Seguin venimos sosteniendo desde una de nuestras primeras decisiones, “cuando un operador juridico afronte
un eventual conflicto entre el derecho fundamental a la proteccién de datos personales y el derecho al acceso a la
informacién publica, no puede decantarse aprioristicamente por uno de ellos, atribuyéndole asi una primacia casi
automdtica. Antes de acordarse una precipitada realizacion de uno de ellos a costa del otro, debe procurarse la
armonizacion entre los derechos que colisionan a fin de que ambos alcancen la mdxima efectividad posible. Es en
este sentido en el que ha de realizarse la ponderacién a la que alude el articulo 15.3 LTAIBG” (Resolucion 42/2016, F)
6°; doctrina constantemente reiterada desde entonces).

La entidad reclamada no podria amparar su negativa a ofrecer cualquier tipo de informacién en la
confidencialidad de la informacién por contener datos personales de terceras personas sin justificar
debidamente la aplicacion del articulo 15 LTAIBG. En primer lugar, porque el propio Protocolo obliga a
informar a las familias de determinados aspectos (“medidas y actuaciones de cardcter individual, asi como
medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo”), informacion que
no contendra datos personales y que puede estar incluida en alguno de los informes u otros documentos
generados en el procedimiento; y que sera puesta a disposicion de esta familias “observando en todo momento
la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso”. Y en segundo lugar porque parte de la informacién
contendra datos personales del menor afectado e hijo de la persona reclamante, por lo que la entidad no
puede denegar el acceso a esta informacién al ser el solicitante su representante legal.

Por lo tanto, la entidad debi6é conceder el acceso a aquella informacion solicitada que estuviera incluida en
alguna de las medidas informativas a la familia del menor afectado en el citado Protocolo, con las indicadas
garantias, asi como de cualquier otra que contuviera exclusivamente datos personales del hijo de la persona
reclamante, si es que considera debidamente acreditada su condicion de tutor legal.

lgualmente la entidad podria haber concedido el acceso a la informacién que contuviera datos personales de
terceras personas previa disociacion de datos personales en aplicacion del articulo 15.4 LTAIBG, si bien
deberia tener en cuenta que la informacién concedida no deberia permitir la identificacién de las personas
afectadas. Entiende por tanto este Consejo que el acceso a estos datos seria posible si se garantizara la
disociacién de datos personales, esto es, se garantizara que la identidad de los menores y resto de personas
afectadas queda fuera del conocimiento de la persona reclamante.
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Por ello, la entidad estaba legitimada a denegar el acceso Unicamente a aquella informacién que contuviera
datos personales de terceras personas implicadas en el procedimiento y cuya disociacién no pudiera quedar
garantizada.

5. Procederia por tanto estimar parcialmente la reclamacién e instar a la entidad reclamada a que conceda un
acceso parcial a la informacion solicitada, en los términos del apartado anterior. La entidad debera por tanto
poner a disposicion la informacién solicitada que:

a) Contuviera exclusivamente datos personales del menor afectado, si la entidad reclamada considerara
acreditado que la persona solicitante tiene la patria potestad o tutela del menor.

b) Contuviera datos personales de terceras personas si queda totalmente garantizada la disociacion de datos
personales.

) No contuviera datos personales de terceras personas ni permitiera identificar a ninguna persona fisica.
Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

En la hipdtesis de que no exista alguna de la informacion solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacion previa, con las Unicas limitaciones
de las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segun lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en aplicacién de la
normativa de transparencia deberan ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccion de datos sera de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION
Primero. Estimar parcialmente la Reclamacién presentada, en cuanto a la solicitud de:

“.. todos las declaraciones de nifios, padres docentes y equipo directivo asi como pedagogos inspeccion y
demds participes en el estudio de la denuncia de acoso sufrida por [...], alumno del colegio [..], situado en el
municipio de [..] (Jaén) en el curso pasado [nnnnnj, asi como los informes generados.”
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La entidad reclamada debera poner a disposicion de la persona reclamante la informacién que:

a) Contuviera exclusivamente datos personales del menor afectado, si la entidad reclamada considerara
acreditado que la persona solicitante tiene la patria potestad o tutela del menor.

b) Contuviera datos personales de terceras personas si queda totalmente garantizada la disociaciéon de datos
personales.

) No contuviera datos personales de terceras personas ni permitiera identificar a ninguna persona fisica.

La puesta a disposicion se realizara en los términos del Fundamento Juridico Cuarto y Quinto, todo ello en el
plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion.

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacion del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucién consta firmada electrénicamente.
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