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RESOLUCION 285/2023,de 4 de mayo
Articulos: 40 LPAC

Asunto: Reclamacién interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra el Servicio Andaluz
de Salud (en adelante, la entidad reclamada) por denegacion de informacién publica.

Reclamacion: 675/2022

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG); Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 12 de diciembre de 2023, la persona reclamante, interpone ante este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo)
Reclamacion en materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAIBG) y el Articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamaciodn.

1. La persona reclamante present6 el 8 de abril de 2022, ante la entidad reclamada, solicitud de acceso a
informacién en los siguientes términos:

“Me pongo en contacto con ustedes, para solicitarles informacién de las Categorias de Informdticas
existentes en vuestro Servicio de Salud. Les agradeceria que me enviaran la siguiente informacidn:

- Afio en la que se cred la categoria y referencia a la ley por la que se crearon las categorias de
informdtica.

- Numero de personas por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas. Desglosando por el personal perteneciente a
Atencién Primaria y Especializada.

- Convocatoria de las primeras oposiciones de las categoria de informdtica y si existié algun proceso de
consolidacién para facilitar el acceso a estas categorias al personal que estuviera ejerciendo estas
funciones, anteriormente a la creacién de la categorias de informdtica.

En el caso que no existan las categorias de informdticas, necesitaria al menos la siguiente informacion:

Pagina 1 de 8 Resolucion 285/2023,de 4 de mayo www.ctpdandalucia.es
Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo.



http://www.ctpdandalucia.es/

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos
de

- Numero de personas que ejercen las funciones de informdtica por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas.
Desglosando por el personal perteneciente a Atencidn Primaria y Especializada.

- Si estad previsto crear la categoria, y en caso afirmativo los pasos que se estdn dando para la creacion”
2. En la reclamacion, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad reclamada.
Tercero. Tramitacion de la reclamacién.

1. El 12 de enero de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada copia del expediente
derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por conveniente plantear en orden
a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electronico de fecha 16 de
enero de 2023 a la Unidad de Transparencia respectiva.

2. La entidad reclamada contesta a la peticién el dia 3 de mayo de 2023. Entre la documentacion remitida, se
incluye un informe con el siguiente contenido, en lo que ahora interesa:

“Primero. El [nombre y apellidos] presenta solicitud de informacién publica con fecha 8 de abril de 2022, la
cual fue incorporada en el Portal Integrado de Derecho de Acceso de la Junta de Andalucia, generando el
numero de SOL-[nnnnn]-PID@ y dando origen al EXPTE-[nnnnn]-PID@, que fue asignado a esta Direccién
General de Personal.

[se transcribe la solicitud]

Mediante Resolucion de esta Direccion General de fecha 29 de junio de 2022, se le concede el acceso a la
informacion solicitada, y con fecha 30 de junio se le remite al interesado a través de la aplicacion PID@, a la
direccion de correo electrénico indicada por este en la solicitud.

Segundo. Aunque el envio de nuestra Resolucion, ddndole acceso a la informacion solicitada, se ha producido
a través de los medios establecidos para ello, el [apellido] aduce en su Reclamacién no haber recibido
respuesta a su solicitud.

Podemos informar que en el cuerpo del correo de remisién de la Resolucidn se rogaba al interesado que
acusara recibo de este, sin que se haya recibido comunicacion por su parte. Tampoco tenemos constancia en
esta Agencia de una devolucién del correo enviado por parte de los servidores informdticos.”

Entre la documentacion se adjunta copia de la respuesta ofrecida y del correo remitido el dia 30 de junio de
2023. La respuesta indicaba lo siguiente, en lo que ahora interesa:

“Conceder el acceso a la informacion.
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Dado que algunos elementos de la informacion que se solicita ha sido objeto de publicacién previa, de
acuerdo con el articulo 22.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, se indica cémo acceder a ella.

En la Orden de 5 de abril de 1990, por la que se establece el régimen funcional de las plantillas de los centros
asistenciales del Servicio Andaluz de Salud, se incluyen categorias profesionales del dmbito de informadtica.
Puede ser consultada en el siguiente enlace: https://juntadeandalucia.es/boja/1990/30/d19.pdf

Mediante la Orden de 22 de noviembre de 2005, por la que se establecen procedimientos para la integracién
en el régimen estatutario de los Servicios de Salud del personal funcionario y laboral que presta servicios en
Centros e Instituciones Sanitarias del Servicio Andaluz de Salud, se ofertd la integracién al personal
procedente  de  otros  regimenes.  Puede ser consultada en el siguiente  enlace:
https://juntadeandalucia.es/boja/2005/236/d4.pdf

Mediante la Orden de 30 de junio de 2008, por la que, en el dmbito de los centros y de las instituciones
sanitarias del Servicio Andaluz de Salud, se crean y suprimen distintas categorias, se establece una
especialidad propia de una categoria y el procedimiento de integracion directa en las mismas; se regulan sus
funciones, requisitos de acceso, plantilla orgdnica y retribuciones; y se establece la integracidn directa en el
Régimen Estatutario de los servicios de salud del personal funcionario y laboral que presta servicios en los
citados centros e instituciones sanitarias del Servicio Andaluz de Salud, se crean las actuales categorias
profesionales del dmbito de la informdtica. Puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/boja/2008/151/d25.pdf

Las Ofertas de Empleo Publico aprobadas tras la creacion de las actuales categorias del dmbito de
informadtica, asi como la evolucidn de los procesos selectivos, pueden ser consultadas en el siguiente enlace:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/ofertas-de-empleo/oferta-de-
empleo-publico-puestos-base

La informacion relativa a la plantilla de las categorias de Técnico/a de Informdtica desglosado por grupos, se
ha recogido en el siguiente cuadro:

[se incluye tabla]”

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Sobre la competencia para la resolucién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. ¢) LTPA, al ser la entidad reclamada una agencia administrativa de Andalucia, el conocimiento de
la presente reclamacién esté atribuido a la competencia de este Consejo.
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2. La competencia para la resolucion reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
que se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposiciéon de la informacion que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y natificar la resolucion serd de veinte dias habiles desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano
competente para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 8 de abril de 2022, y la reclamacién fue
presentada el 12 de diciembre de 2022. Asi, considerando producido el silencio administrativo
transcurrido el plazo maximo para resolver desde la solicitud, la reclamacién ha sido presentada en plazo,
conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacién publica

1. Constituye “informaciéon publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas
y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”
[art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tlodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién publica
veraz [...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley”. Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su
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interpretacion y aplicacion se efectde tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud
toda la informacién publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e
intereses legitimos de acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacion publica, que uUnicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccién o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisién»)
LTAIBG, y su aplicacién debe ser objeto de una interpretacidn restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el 6rgano reclamado (Resolucion CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del derecho de acceso a la
informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmisién de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacién no constituye
una potestad discrecional de la Administracidn o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmisién, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el 6rgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion:
La persona reclamante solicité acceso a:

“Me pongo en contacto con ustedes, para solicitarles informacién de las Categorias de Informdticas
existentes en vuestro Servicio de Salud. Les agradeceria que me enviaran la siguiente informacion:

- Afio en la que se cred la categoria y referencia a la ley por la que se crearon las categorias de
informdtica.

- Numero de personas por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas. Desglosando por el personal perteneciente a
Atencidn Primaria y Especializada.
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- Convocatoria de las primeras oposiciones de las categoria de informdtica y si existié algun proceso de
consolidacién para facilitar el acceso a estas categorias al personal que estuviera ejerciendo estas
funciones, anteriormente a la creacion de la categorias de informdtica.

En el caso que no existan las categorias de informdticas, necesitaria al menos la siguiente informacion:

- Numero de personas que ejercen las funciones de informdtica por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas.
Desglosando por el personal perteneciente a Atencidn Primaria y Especializada.

- Si esta previsto crear la categoria, y en caso afirmativo los pasos que se estdn dando para la creacion”

Como es sabido, mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la ciudadania puede
solicitar toda suerte de “contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder
de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
gjercicio de sus funciones” [art. 2 a) LTPA]. Y, no cabe albergar la menor duda de que la informacién solicitada
constituye inequivocamente “informacion publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la
transparencia.

Y asi lo entendi6 la entidad reclamada que indica que le ha ofrecido la informacién a la persona reclamante.
No obstante, no ha quedado acreditado en el expediente la puesta a su disposicion de la informacion
solicitada cuyo acceso se resolvié conceder, mediante la oportuna notificacion.

Por ello, aun cuando el érgano reclamado asegura en su informe que ha concedido el acceso solicitado, no
consta la notificacion, es por ello que este Consejo debe estimar la reclamacion, en el sentido de que se ha de
notificar la respuesta poniendo a su disposicion por tanto la informacion solicitada.

En consecuencia, la entidad reclamada ha de formalizar el acceso a la informacién solicitada acreditando ante
este Consejo la puesta a disposicion de la misma a la persona reclamante.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

La entidad reclamada ha de ofrecer a la persona reclamante la informacion objeto de su solicitud, previa
disociacién de los datos personales que pudiera contener (art. 15.4 LTAIBG). La entidad reclamada debera
tener en cuenta que la disociacién de datos personales implica no solo la supresion de la identificacién
concreta de las personas fisicas o aquellos otros datos que pudieran permitir la misma (DNI, direccion,
namero de teléfono...), sino también de otra informacién que permitiera igualmente la identificaciéon de
alguna persona fisica. En este sentido, el articulo 4.1 del Reglamento General de Proteccién de Datos
define dato personal como:

“toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion,
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datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisioldgica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.

lgualmente, el Considerando 26 afirma:

“(...). Para determinar si una persona fisica es identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios,
como la singularizacion, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier
otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una
probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben tenerse
en cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificacién,
teniendo en cuenta tanto lao tecnologia disponible en el momento del tratamiento como los avances
tecnoldgicos. (...)"

En el caso de que en algunos de los documentos solicitados ni siquiera la supresién u ocultacion de
informaciéon llegara a impedir la identificacién de la persona, la entidad reclamada no pondrd a
disposicion de la persona reclamante aquellos documentos afectados por dicha circunstancia.

A los efectos de la adecuada disociacion u ocultacion de los datos que puedan aparecer en los
documentos, es preciso resefiar que la firma manual también se considera un dato personal y esta sujeta
a lo expresado anteriormente. Por otra parte, el cédigo seguro de verificacién (CSV) de los documentos
firmados electrénicamente deberd ser ocultado en caso de que se haya suprimido algin dato del
documento en cuestién cuya copia se facilite como respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, o
bien cuando el acceso a la correspondiente verificacion pueda permitir la consulta de algun dato
personal, no revelado en el documento, de la persona firmante, como puede ser, por ejemplo, el DNI.

Y en la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacion previa, con las Unicas limitaciones de
las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segln lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en aplicacion de la
normativa de transparencia deberdn ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccion de datos serd de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente

RESOLUCION
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Primero. Estimar la Reclamacion en cuanto a la solicitud de [respecto a categorias de informaticas]:

“ Aflo en la que se cred la categoria y referencia a la ley por la que se crearon las categorias de
informdtica.

- Numero de personas por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas. Desglosando por el personal perteneciente a
Atencion Primaria y Especializada.

- Convocatoria de las primeras oposiciones de las categoria de informdtica y si existié algun proceso de
consolidacion para facilitar el acceso a estas categorias al personal que estuviera ejerciendo estas
funciones, anteriormente a la creacién de la categorias de informdtica.

En el caso que no existan las categorias de informdticas, necesitaria al menos la siguiente informacion:

- Numero de personas que ejercen las funciones de informdtica por grupo (A1, A2, etc.) y jefaturas.
Desglosando por el personal perteneciente a Atencién Primaria y Especializada.

- Si estd previsto crear la categoria, y en caso afirmativo los pasos que se estdn dando para la creacion”

La entidad reclamada debera notificar a la persona reclamante la informacion solicitada, en los términos del
Fundamento Juridico Cuarto, todo ello en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al que se le
notifique esta Resolucion.

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacién del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lopez

Esta resolucién consta firmada electrénicamente.
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