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RESOLUCION 367/2023,de 29 de mayo
Articulos: 2, 24 LTPA

Asunto: Reclamacién interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra la Fundacién
Publica Local Virgen del Buen Suceso (en adelante, la entidad reclamada) por denegacion de informacion
publica.

Reclamaciéon: 7/2023

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG); Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

ANTECEDENTES
Primero. Presentacién de la reclamacién.

1. Con fecha de 9 de enero de 2023 tiene entrada en este CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE
DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo) un oficio del Defensor del Pueblo Andaluz en el que remite la
queja Q22/8060, presentada por la persona reclamante ante dicha institucion el 28 de noviembre de 2022.

2. Ala vista del contenido de la queja, relativa a la falta de respuesta de la entidad reclamada a una solicitud de
informacion, este Consejo informa al Defensor del Pueblo Andaluz que “en aras de la eficacia administrativa,
este Area considerard la recepcién de la queja como la presentacion de una reclamacién de las previstas en el
articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, y procederd a su tramitacion
ordinaria”.

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante present6 el 10 de octubre de 2022 ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a informacién en los siguientes términos:

“1. Retribuciones por mes y categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro Ferndndez de Villaralto
y del Servicio de ayuda a domicilio.

“Desde la fecha: Mayo 2019 hasta la actualidad. (No es necesario datos personales de los trabajadores
pero si la categoria profesional).

“2. Bajos médicas por mes y categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro Ferndndez de
Villaralto y del Servicio de ayuda a domicilio.
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“3. Todos los contratos de la zona de Lavanderia y/o Limpieza de la Residencia de Villaralto afiadiendo a
la informacién los contratos que se hayan realizado a través del convenio firmado por la Fundacion
Virgen del Buen Suceso y el Ayuntamiento de Villaralto.

“Desde la fecha: Enero 2022 hasta actualidad.

“Solicito que la informacién/documentacion se entregue por escrito en la mayor brevedad posible y con
el grado de detalle solicitado”.

2. La persona reclamante presenté el 10 de octubre de 2022 ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a informacién en los siguientes términos:

“1. Un informe sobre la situacién econémica de la fundacién en el que se expresen la cifra de ingresos
por todos los conceptos y de los gastos durante el afio 2022, mes a mes desde enero hasta el dia de hoy.

“Solicito que la informacién/documentacion se entregue por escrito en la mayor brevedad posible y con
el grado de detalle solicitado”.

3. La persona reclamante present6 el 21 de noviembre de 2022 ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a informacién en los siguientes términos:

“El dia 10 de octubre del 2022, por este mismo medio, se dio entrada a los documentos siguientes:
“Documento 1.

[se transcribe la peticién del 10 de octubre de 2022]

“Documento 2.

[se transcribe la peticién del 10 de octubre de 2022]

“Solicito

“Respuesta a la informacién solicitada en 10 de octubre del 2022 y descrito en el apartado | del presente
documento”.

4. En la reclamacién, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad
reclamada.

Tercero. Tramitacion de la reclamacion.

1. El 25 de enero de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion. El mismo dia se solicité a la entidad reclamada mediante oficio copia del
expediente derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente
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plantear en orden a resolver la reclamacion. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electronico
de fecha 26 de enero de 2023 a la Unidad de Transparencia respectiva.

Como consecuencia del transcurso del plazo sin acceso a su contenido por la entidad reclamada, la
notificacién de la solicitud de copia del expediente, informe y alegaciones se entendié caducada el 6 de
febrero de 2023.

Por ello, el 21 de febrero de 2023 este Consejo remite copia del citado oficio al Ayuntamiento de Villaralto para
que, en virtud del principio de colaboracién entre Administraciones Publicas previsto en el articulo 3.1 k) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico, y dado de que se trata de una entidad
dependiente de ese Ayuntamiento, la remita a la entidad reclamada.

2. El 12 de abril de 2023 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, en el que se
incluye cierta documentacion relacionada con la peticion de informacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero. Sobre la competencia para la resolucién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. j) LTPA, al ser la entidad reclamada una fundacién publica local de Andalucia, el conocimiento de
la presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicion de la informacion que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse

y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
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y notificar la resolucion sera de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para
resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 10 de octubre de 2022 y la reclamacién fue
presentada el 28 de noviembre de 2022. Asi, considerando producido el silencio administrativo
transcurrido el plazo maximo para resolver desde la solicitud, la reclamacion ha sido presentada en
plazo, conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Debemos aclarar que, a los efectos de determinar la fecha de presentacion de la reclamacién, tomamos
la fecha de presentacidn de la queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacién publica.

1. Constituye “informacién publica” a los efectos de la legislacién reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones
[art. 2 @) LTPA].

7

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacion publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacion y
aplicacién se efectde tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisidn»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucion CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccidon Tercera):
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“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del derecho de acceso a la
informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmisién de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidn no constituye
una potestad discrecional de la Administracién o entidad a la que se solicita informacion, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el érgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion.

1. El origen de la presente reclamacion se encuentra en dos solicitudes de informacién presentadas el 10 de
octubre de 2022 por la persona reclamante en las que solicitaba, por un lado “retribuciones por mes y
categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro Ferndndez de Villaralto y del Servicio de ayuda a
domicilio”, “bajas médicas por mes y categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro Ferndndez de
Villaralto y del Servicio de ayuda a domicilio” y “contratos de la zona de Lavanderia y/o Limpieza de la
Residencia de Villaralto afiadiendo a la informacidn los contratos que se hayan realizado a través del convenio
firmado por la Fundacién Virgen del Buen Suceso y el Ayuntamiento de Villaralto”, y por otro lado, “informe
sobre la situacién econémica de la fundacién en el que se expresen la cifra de ingresos por todos los conceptos
y de los gastos durante el afio 2022".

2. Respecto a las pretensiones contenidas en el documento |, la entidad reclamada facilitd una respuesta a la
persona reclamante mediante informe de fecha 24 de noviembre de 2022, constando recepcién por la
persona reclamante el 19 de diciembre de 2022 (16:56 horas), es decir, una vez interpuesta el 28 de
noviembre de 2022 la queja Q22/8060 ante el Defensor del Pueblo Andaluz y que ha sido calificada como
reclamacion en materia de acceso a la informacion publica para su resolucion por este Consejo.

Ha justificado la entidad reclamada el retraso en la puesta a disposicion de la informacion en la dificultad en la
obtencién de los datos solicitados ya que “la informacion solicitada requeria de la elaboracidn de informes por
parte de distintas dreas de la fundacién que se tardan en recabar debido a que, en éste ultimo trimestre, la actividad
propia de la fundacién se habia visto incrementada por actuaciones extraordinarias que debian ejecutarse de
manera ineludible en esa fecha, tales como al certificacion externa del distintivo de calidad para la residencia
municipal, la solicitud de tres lineas de subvenciones para sufragar gastos corrientes, la puesta en marcha de un
proceso selectivo para cubrir una plaza vacante de la fundacion...”.
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A pesar de ello, y con fecha 24 de noviembre de 2022 se remite a la persona reclamante un informe con los
datos solicitados mediante correo electrénico del que se solicita acuse de recibo, acuse que es reiterado hasta
gue el 19 de diciembre de 2022 es confirmada la recepcion por la persona reclamante.

No obstante, con fecha 30 de diciembre de 2022 la persona reclamante remite un nuevo correo electrénico a
la entidad reclamada y, aunque admite que la informacién se entrega por parte de la entidad reclamada el dia
19 de diciembre, considera que no se facilita “con el grado de detalle solicitado”, reiterando las pretensiones de
las dos solicitudes de informacion de fecha 10 de octubre de 2022, pero incluyendo nuevas pretensiones
(“afio”, retribuciones “brutas”, amplia periodo temporal, causa covid,) y proporciona tablas modelo para que se
rellenen con los datos solicitados.

A este correo electrénico responde la entidad reclamada mediante también correo electrénico de fecha 4 de
enero de 2023, en el que de nuevo justifica los motivos que causaron la tardanza en la puesta a disposicién de
la informacion (también expuestos en la sesion del patronato de la fundacién de fecha 29 de diciembre de
2022 y que constan en acta), asi como que el grado de detalle de la informacién solicitada “requiere un trabajo
de consulta del expediente individual de cada trabajador, analizando mes a mes durante el periodo designado, lo
que se traduce en tiempo, que nos ha venido corto a todo el personal para cumplir los objetivos marcados en el
ultimo trimestre, y de los que tu eres conocedora como miembro del Patronato porque han sido expuestos y
aprobados en las distintas sesiones celebradas por éste durante la anualidad 2022. A pesar de todo se hizo un
esfuerzo y se te facilité toda la informacion que pedias con un grado de especificacion mds que satisfactorio a mi
criterio”. Y concluye en que “el derecho a la informacidn de los patronos en ningtin caso puede suponer un
obstdculo a la agilidad de la gestién ni menoscabar la eficacia de los servicios prestados por la Fundacion”.

Pues bien, la cuestién sera si con el informe de la gerencia de 24 de noviembre de 2022 (recibido el 19 de
diciembre de 2022 por la persona reclamante) se da adecuada respuesta a las pretensiones contenidas en la
primera de las solicitudes de fecha 10 de octubre de 2022, sin tener en cuenta las concreciones incorporadas
el 30 de diciembre, pues no cabria tener en cuenta estas nuevas precisiones e imponer a la entidad reclamada
que ofrezca respuesta a estas especificas peticiones de informacion adicionales, que no fueron planteadas
sino después de interponer la queja que se ha calificado como reclamacion. A este respecto, no podemos
soslayar nuestra consolidada linea doctrinal, segun la cual el érgano reclamado “sélo queda vinculado a los
términos del petitum tal y como quedan fijados en el escrito de solicitud de la informacion sin que pueda admitirse
un cambio en dicho petitum a lo largo del procedimiento y menos aun, si cabe, en un momento en el que la peticion
se formula cuando el érgano ya ha resuelto sobre su solicitud inicial” (asi, por ejemplo, Resoluciones 138/2018, de
24 de abril, FJ 4° y 110/2016, de 30 de noviembre, FJ 2°). En consecuencia, segln venimos sosteniendo, debe
desestimarse toda pretension de ampliar la peticién inicial en los correspondientes escritos de reclamacion
(Resolucién 47/2016, de 5 de julio, FJ 3°).

3. Analizaremos si el informe de la gerencia de 24 de noviembre de 2022 da adecuada respuesta a las
pretensiones contenidas en la primera de las solicitudes de fecha 10 de octubre de 2022.
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A la pretension relativa a las “retribuciones por mes y categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro
Ferndndez de Villaralto y del Servicio de ayuda a domicilio”, la entidad reclamada facilita un cuadro con las
distintas categorias profesionales y un unico importe mensual de las retribuciones de cada una de ellas
explicando que se ha hecho un calculo medio de dicho importe mensual ya que “existen conceptos
retributivos variables que modifican las cantidades percibidas mensualmente”.

Si bien es cierto que la informacién se solicitaba “por mes y categoria “ respecto al periodo mayo de 2019 a
octubre de 2022, se facilita una Unica cantidad al realizarse una media de las retribuciones mensuales de
cada categoria profesional.

Aunque no es sino después de recibir la informacién cuando la persona reclamante ha concretado su
pretension, facilitando un modelo de tabla en el que deben facilitarse los datos requeridos, de la
redaccion de la pretension inicial se deduce que los importes se solicitaban “por mes y categoria”, y no una
media aritmética de dichos importes por categoria.

Y ya se ha pronunciado este Consejo en reiteradas ocasiones sobre los gastos de personal, como hicimos en el
FJ 5° de la Resolucién 70/2018, de 7 de marzo:

“En linea de principio, el gasto de personal es un concepto que incide en un dmbito cuya relevancia en el
marco de la legislacion reguladora de la transparencia ya fue destacada por este Consejo en la citada
Resolucidn 32/2016, haciéndonos asi eco de la posicién predominante en la drbita juridica a la que
pertenecemos: “Como ya afirmara el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Sentencia de 20 de mayo de
2003, Osterreichischer Rundfunk y otros), “no se puede negar que para controlar la buena utilizacién de los
fondos publicos” es necesario “conocer el importe de los gastos afectados a los recursos humanos en las
distintas entidades publicas” (§ 85). Y proseguiria acto seguido en el mismo pardgrafo: “A ello se suma, en una
sociedad democrdtica, el derecho de los contribuyentes y de la opinidn publica en general a ser informados
de la utilizacién de los ingresos publicos, especialmente en materia de gastos de personal”

Y tampoco podemos obviar que el articulo 10.1. g) LTPA establece como obligacion de publicidad activa la
publicacién de “Las relaciones de puestos de trabajo, catdlogos de puestos o documento equivalente referidos
a todo tipo de personal, con indicacién de sus retribuciones anuales”. Hubiera bastado remitirse a la
informacién publicada, advirtiendo de que se trata de cantidades anuales, ya que la solicitud no estaba
referida a concretas personas, sino a categorias, por lo que la informacién a proporcionar estara referida
a las retribuciones del puesto de trabajo, y no a las personales.

Por tanto, la entidad reclamada habra de facilitar a la persona reclamante los datos relativos a las
retribuciones de cada categoria profesional desglosadas por mes en el periodo comprendido desde
mayo de 2019 a 10 de octubre de 2022 (fecha de presentacién de la solicitud de informacioén inicial).

Procede por tanto estimar la reclamacién en lo que corresponde a esta peticion.
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4. A la pretension relativa a las “bajas médicas por mes y categoria de todo el personal de la Residencia
Isidoro Ferndndez de Villaralto y del Servicio de ayuda a domicilio”, la entidad reclamada si desglosa los dias
de incapacidad temporal por mes, de enero a julio de 2022 (en este caso no se concreto inicialmente el
periodo al que se referia la informacion), y distingue entre la residencia y el servicio de ayuda a domicilio,
aunque no desglosa los dias de incapacidad temporal por categoria profesional.

Pues bien, en este caso, consideramos que por la entidad reclamada se proporciona de manera
adecuada la informacién, toda vez que descender a la categoria profesional, en una entidad en la que no
seran muchas las personas que prestan servicios, podria dar lugar a que fuera facil la identificacion de la
persona que se encontraba en ese mes en situacién de incapacidad temporal. Y es que los datos
personales a los que se podria acceder estan incluidos en el articulo 15.1 LTAIBG y en el articulo 9 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (categorias especiales de datos), por lo que es necesaria una
especial cautela en garantizar que la entrega de la documentacién se realice previa disociacién de datos
personales. Del modo en el que se facilitdé la informacién impide la identificacién de la persona o
personas que se dieron de baja por motivos médicos en los meses concretos.

Se desestima la reclamacion en lo que se refiere a esta pretension.

5. Por ultimo, respecto a los “contratos de la zona de Lavanderia y/o Limpieza de la Residencia de Villaralto
afiadiendo a la informacion los contratos que se hayan realizado a través del convenio firmado por la
Fundacién Virgen del Buen Suceso y el Ayuntamiento de Villaralto”, la entidad reclamada pone a disposicion
de la persona reclamante una relacién de los contratos celebrados con fechas de inicio y fin y con las
iniciales de las personas contratadas, especificando que “se ha seguido el orden establecido en la antigua
bolsa de empleo aprobada en el afio 2021 para realizar el llamamiento de las personas a contratar”.

Este Consejo ha tenido ocasién de subrayar la relevancia que, para nuestro sistema de transparencia, tiene la
informacion incluida en este ambito material, afirmando reiteradas veces que:

«En lo que se refiere a la gestion de recursos humanos al servicio de la Administracién Publica las exigencias
de transparencia de la informacién deben ser escrupulosamente atendidas, pues, ademds de suponer un
evidente gasto de fondos publicos, los procesos selectivos correspondientes han de estar basados en los
principios de igualdad, mérito y capacidad. Dada la relevancia de este sector de la gestion publica, no ha de
extrafiar que la propia LTPA lo mencione repetidas veces entre los asuntos objeto de publicidad activa, ya que
exige a las entidades incluidas en el dmbito subjetivo de la Ley que publiquen informacion relativa a “las
relaciones de puestos de trabajo, catdlogo de puestos o documentos equivalentes referidos a todo tipo de
personal, con indicacidn de sus retribuciones anuales” [art. 10.1 g)], asi como a “los procesos de seleccién del
personal” [art. 10.7 k)].

«Asi pues, en cuanto exigencia de publicidad activa, las administraciones publicas estdn ya obligadas a
publicar por su propia iniciativa, sin que medie solicitud alguna, los procesos de seleccion del personal a su
servicio. Pero, como es obvio,el hecho de que exista este deber ex lege de publicar de oficio dicha informacién
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no empece, en modo alguno, a que pueda ser reclamada por cualquier ciudadano a través del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, como ha sucedido en este caso. E incluso, como no es menos
evidente, nada impide que, por esta via, se solicite informacién suplementaria que vaya mds alld de la que
deba proporcionarse en cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa» (Resoluciones 32/2016, de 1
de junio y 126/2018, de 19 de abril)".

Y respecto al Ultimo inciso de la pretensién (“los contratos que se hayan realizado a través del convenio
firmado por la Fundacidn Virgen del Buen Suceso y el Ayuntamiento de Villaralto”), la entidad reclamada
declara que todas los contratos realizados “se encuentran amparados por el referido Convenio”, dado
adecuada respuesta a la solicitud.

Se ha respondido por la entidad reclamada de manera adecuada a la solicitud de informacién en lo
referente a esta pretension y debemos considerar cumplida la finalidad de transparencia de la ley, por lo
que procede desestimar este aspecto de la reclamacion.

”

6. En relacién con la peticion “ informe sobre la situacion econémica de la fundacion...”, este Consejo tiene
dudas sobre si esta o no incluida en la reclamacion. Y es que con fecha 21 de noviembre de 2022 la
persona reclamante reitera las peticiones de los documentos presentados el dia 10 de octubre de 2022 si bien
“solicita” inicamente lo referente al “apartado | del presente documento”.

En cualquier caso, y en aras de una mayor seguridad juridica, este Consejo ha analizado la respuesta
ofrecida, y ha comprobado que la informacion proporcionada contenia una tabla con un desglose de
gastos en los meses de enero a septiembre, lo que entendemos que responde a la peticién. Procederia
en cualquier caso la desestimacién de la reclamacion en lo que corresponde a esta peticion.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

La entidad reclamada ha de ofrecer a la persona reclamante la informacién objeto de su solicitud, previa
disociacion de los datos personales que pudiera contener (art. 15.4 LTAIBG). La entidad reclamada
debera tener en cuenta que la disociacion de datos personales implica no solo la supresién de la
identificaciéon concreta de las personas fisicas o aquellos otros datos que pudieran permitir la misma
(DN, direccion, numero de teléfono...), sino también de otra informacién que permitiera igualmente la
identificacion de alguna persona fisica. En este sentido, el articulo 4.1 del Reglamento General de
Proteccidn de Datos define dato personal como:

“toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion,
datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona”.

Ilgualmente, el Considerando 26 afirma:
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“(...). Para determinar si una persona fisica es identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios,
como la singularizacién, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier
otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una
probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben tenerse en
cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificacién,
teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento del tratamiento como los avances
tecnoldgicos. (...)"

En el caso de que en algunos de los documentos solicitados ni siquiera la supresién u ocultaciéon de
informacion llegara a impedir la identificacion de la persona, la entidad reclamada no pondra a
disposicion de la persona reclamante aquellos documentos afectados por dicha circunstancia.

A los efectos de la adecuada disociacion u ocultacion de los datos que puedan aparecer en los
documentos, es preciso resefiar que la firma manual también se considera un dato personal y esta sujeta
a lo expresado anteriormente. Por otra parte, el cédigo seguro de verificacién (CSV) de los documentos
firmados electronicamente debera ser ocultado en caso de que se haya suprimido algun dato del
documento en cuestion cuya copia se facilite como respuesta a la solicitud de acceso a la informacién, o
bien cuando el acceso a la correspondiente verificacion pueda permitir la consulta de algun dato
personal, no revelado en el documento, de la persona firmante, como puede ser, por ejemplo, el DNI.

Y en la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacion obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacién previa, con las Unicas limitaciones
de las que se deriven de la LTPAy otras leyes, segln lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacién publica en aplicacién de la
normativa de transparencia deberan ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccion de datos sera de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION
Primero. Estimar parcialmente la Reclamacion en cuanto a la solicitud de:

“retribuciones por mes y categoria de todo el personal de la Residencia Isidoro Ferndndez de Villaralto y
del Servicio de ayuda a domicilio”, respecto al periodo mayo de 2019 a 10 octubre de 2022.
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La entidad reclamada debera facilitar a la persona reclamante la informacion solicitada teniendo en cuenta lo
indicado en los Fundamentos Juridicos Cuarto, apartado tercero, y Quinto, todo ello en el plazo de diez dias a
contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién.

Segundo. Desestimar la reclamacién en lo que corresponde al resto de peticiones.

Tercero. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacion del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucién consta firmada electrénicamente.
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