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RESOLUCION 370/2023,de 31 de mayo
Articulos: 7 c) LTPA; 12 LTAIBG

Asunto: Reclamacién interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra el Ayuntamiento
de Linares (en adelante, la entidad reclamada) por denegacion de informacién publica.

Reclamacion: 201/2023

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacioén.

Mediante escrito presentado el 14 de marzo de 2023, la persona reclamante interpone ante este
CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo)
Reclamacion en materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al amparo del
articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAIBG) y el Articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia (en adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacioén.

1. La persona reclamante presento el 9 de abril de 2021, ante la entidad reclamada, solicitud de acceso a
informacién en los siguientes términos, en relacién con su exclusion de la cobertura de un seguro de vida
colectivo:

“Se me informe, por escrito, del motivo por el que estoy sin cobertura de seguro de vida desde el [nnnnn]
y el por qué no se me ha informado de esta irregularidad dado que entregue toda la documentacion
requerida y cumplimentada para tal fin en el Departamento de Funcion Publica.

Se restituya a la mayor brevedad de tiempo dicha irregularidad formalizdndose de inmediato entre la
empresa (Ayuntamiento de Linares) y la compafiia aseguradora el seguro de vida como personal [se cita
categoria profesional] del Excmo. Ayuntamiento de Linares”.

2. La persona reclamante presenté el 20 de febrero de 2022, ante la entidad reclamada, solicitud de
acceso a informacién en los siguientes términos, en relacién con su exclusién de la cobertura de un
seguro de vida colectivo:

Pagina 1 de 8 Resolucion 370/2023,de 31 de mayo www.ctpdandalucia.es
Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo.



http://www.ctpdandalucia.es/

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos
de

“Se restituya de forma urgente dicha irreguladad formalizdndose de inmediato mi seguro de vida
colectivos general, entre la empresa Excmo. Ayuntamiento de Linares y la compafiia aseguradora, como
personal [se cita categoria profesional] que desarrollo las funciones como [se cita cargo] de [se identifica
servicio] del Excmo. Ayuntamiento de Linares”

3. Enla reclamacion, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad reclamada.
Tercero. Tramitacién de la reclamacion.

1. El 20 de marzo de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion. El mismo dia se solicitd a la entidad reclamada copia del expediente
derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por conveniente plantear en orden
a resolver la reclamacion. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electrénico de igual fecha a la
Unidad de Transparencia respectiva.

2. A fecha de esta Resolucion, no se ha recibido respuesta de la entidad reclamada.
FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacién.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacion con lo dispuesto en el
articulo 3.1. d) LTPA, al ser la entidad reclamada una entidad local de Andalucia, el conocimiento de la
presente reclamacién esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucion reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicién de la informacion que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacién de la reclamacién.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).
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Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucién sera de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para
resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 9 de abril de 2021 y el 20 de febrero de 2022, y la
reclamacion fue presentada el 14 de marzo de 2023. Asi, considerando producido el silencio
administrativo transcurrido el plazo maximo para resolver desde la solicitud, la reclamacion ha sido
presentada en plazo, conforme a lo previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica

1. Constituye “informacion publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”
[art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tlodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién publica
veraz [...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley”. Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su
interpretacién y aplicacion se efectiie tomando en consideracién el “principio de transparencia, en cuya virtud
toda la informacion publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e
intereses legitimos de acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacion publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmision»)
LTAIBG, y su aplicacién debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el 6rgano reclamado (Resolucion CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):
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“La formulacion amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso a la
informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmision de
solicitudes de informacidn que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacién no constituye
una potestad discrecional de la Administracion o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmisién, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el 6rgano reclamado en cada caso concreto.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion.
1. La persona reclamante solicito:

“Se me informe, por escrito, del motivo por el que estoy sin cobertura de seguro de vida desde el [nnnnn]
y el por qué no se me ha informado de esta irregularidad dado que entregue toda la documentacion
requerida y cumplimentada para tal fin en el Departamento de Funcidn Publica.

Se restituya a la mayor brevedad de tiempo dicha irregularidad formalizdndose de inmediato entre la
empresa (Ayuntamiento de Linares) y la compadia aseguradora el seguro de vida como personal [se cita
categoria profesional] del Excmo. Ayuntamiento de Linares”.

Y ademas:

“Se restituya de forma urgente dicha irreguladad formalizdndose de inmediato mi seguro de vida
colectivos general, entre la empresa Excmo. Ayuntamiento de Linares y la compafiia aseguradora, como
personal [se cita categoria profesional] que desarrollo las funciones como [se cita cargo] de [se identifica
servicio] del Excmo. Ayuntamiento de Linares”

Respecto a la primer peticidon (“Se me informe, por escrito, del motivo por el que estoy sin cobertura...”) 1o
solicitado es “informacién Publica”, al tratarse de documentos, o contenido, que obran en poder de la
entidad reclamada, y han sido elaborados o adquiridos por ella en el ejercicio de sus funciones, todo ello
de conformidad con el articulo 2.a) LTPA.

Pues bien, considerando que la informacién solicitada se incardina claramente en el concepto de
informacién publica, que no consta que la persona reclamante haya recibido la informacion solicitada y
que no ha sido alegada por la entidad reclamada ninguna causa de inadmisién ni ningun limite que
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permita restringir el acceso a la misma, este Consejo debe estimar la presente reclamacién en virtud de la
regla general de acceso a la informacion que referiamos en el fundamento juridico anterior.

Sin embargo, debe aclararse que la entidad debera poner a disposicion del reclamante la informacién que
existiera en el momento de realizar la solicitud. Debe tenerse en cuenta que el amplio concepto de
informacion publica incluye tanto documentos como contenidos que obren en poder del sujeto obligado.
Ademas, conviene tener en cuenta el concepto de reelaboracion contenido en el articulo 18.1. ¢) LTAIBG y
precisado por la jurisprudencia, que se relaciona intimamente con la definicion del concepto de informacion
publica (Sentencia del Tribunal Supremo nim. 306/2020, de 3 de marzo):

“Ciertamente, el suministro de informacion publica, a quien ha ejercitado su derecho al acceso, puede
comprender una cierta reelaboracion, teniendo en cuenta los documentos o los datos existentes en el érgano
administrativo. Ahora bien, este tipo de reelaboracién bdsica o general, como es natural, no siempre integra,
en cualquier caso, la causa de inadmisidn prevista en el articulo 18.1.c) de la Ley 19/2013. La accion previa de
reelaboracion, por tanto, en la medida que a su concurrencia se anuda una severa consecuencia como es la
inadmisioén a trdmite de la correspondiente solicitud, precisa que tales datos y documentos tenga un cardcter
complejo, que puede deberse a varias causas, pero que, por lo que ahora importa, se trata de una
documentacion en la que su procedencia no se encuentra en su totalidad en el propio drgano al que se
solicita, pues parte de tal informacién corresponde y se encuentra en la Casa Real, con el afiadido de que
parte de tal informacion se encuentra clasificada, segun la Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre Secretos Oficiales,
modificada por Ley 48/1978. Ademds del extenso limite temporal de la informacidn solicitada de los vuelos
militares desde 1976. De modo que en el caso examinado, por muy restrictiva que sea la interpretacién de la
causa de inadmision, como corresponde a este tipo de causas que impiden el acceso, se encuentra justificada
por la concurrencia de la accidn previa de reelaboracion, pues se trata de volver a elaborar a partir de una
informacién publica dispersa y diseminada, mediante una labor consistente en recabar, primero; ordenar y
separar, después, lo que es informacidn clasificada o no; sistematizar, y luego, en fin, divulgar tal
informacién. Ademds, incluso la informacién del Ministerio de Defensa, teniendo en cuenta que la solicitud
alcanza hasta el afio 1976, se encuentra en diferentes soportes, tanto fisicos como informdticos que precisan
también de una previa reelaboracion”

La entidad reclamada debera por tanto poner a disposicién de la persona reclamante la informacién que obre
en su poder, y que no requiera de una elaboracion ex profeso para dar respuesta a la solicitud que exceda de
una reelaboracion basica o general. Y en caso de que esto no sea posible, informar de la inexistencia de la
informacion o bien justificar que la puesta a disposicion de la informacién tal y como se han solicitado implica
una accion previa de reelaboracién que excede de una reelaboracién basica o general.

2. Respecto a la peticidn “Se restituya a la mayor brevedad de tiempo...” reiterada posteriormente, concurre
una circunstancia que impide que este Consejo pueda entrar a resolver el fondo del asunto. Segun
establece el articulo 24 LTPA, todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién publica sin
mas limitaciones que las contempladas en la Ley. Esto supone que rige una regla general de acceso a la
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informacién publica que sélo puede ser modulada o limitada si se aplican, motivadamente y de forma
restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten dicha limitacién.

Sin embargo, resulta imprescindible que la peticién constituya “informacién publica” a los efectos de la
legislacion reguladora de la transparencia. Concepto que, segun establece el articulo 2 a) LTPA, se
circunscribe a “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en
el ejercicio de sus funciones”.

Pues bien, a la vista de la solicitud de informacién y de la anterior definicion, es indudable que la
pretensién de la persona reclamante resulta por completo ajena a esta nocion de “informacion publica”,
toda vez que con la misma no se persigue acceder a documentos o contenidos que previamente obren en
poder de la entidad reclamada -como exige el transcrito articulo 2 a) LTPA-, sino que este adopte una
especifica decision (se le incluya en el seguro). Se nos plantea, pues, una cuestién que, con toda evidencia,
queda fuera del dmbito objetivo delimitado en la LTPA, procediendo por tanto la inadmisién de la
reclamacion en lo que corresponde a esta peticion.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacion del acceso.

La entidad reclamada ha de ofrecer a la persona reclamante la informacion objeto de su solicitud, previa
disociacién de los datos personales que pudiera contener (art. 15.4 LTAIBG). La entidad reclamada deberd
tener en cuenta que la disociacion de datos personales implica no solo la supresion de la identificacion
concreta de las personas fisicas o aquellos otros datos que pudieran permitir la misma (DNI, direccién,
namero de teléfono...), sino también de otra informacién que permitiera igualmente la identificacién de
alguna persona fisica. En este sentido, el articulo 4.1 del Reglamento General de Proteccidon de Datos
define dato personal como:

“toda informacidn sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion,
datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisioldgica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.

Igualmente, el Considerando 26 afirma:

“(...). Para determinar si una persona fisica es identificable, deben tenerse en cuenta todos los medios,
como la singularizacién, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o cualquier
otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para determinar si existe una
probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una persona fisica, deben tenerse en
cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificacion,
teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento del tratamiento como los avances
tecnoldgicos. (...)"
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En el caso de que en algunos de los documentos solicitados ni siquiera la supresién u ocultacién de
informacién llegara a impedir la identificacién de la persona, la entidad reclamada no pondra a
disposicion de la persona reclamante aquellos documentos afectados por dicha circunstancia.

A los efectos de la adecuada disociacion u ocultacién de los datos que puedan aparecer en los
documentos, es preciso resefiar que la firma manual también se considera un dato personal y esta sujeta
a lo expresado anteriormente. Por otra parte, el cédigo seguro de verificacién (CSV) de los documentos
firmados electronicamente deberd ser ocultado en caso de que se haya suprimido algun dato del
documento en cuestién cuya copia se facilite como respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, o
bien cuando el acceso a la correspondiente verificacion pueda permitir la consulta de algin dato
personal, no revelado en el documento, de la persona firmante, como puede ser, por ejemplo, el DNI.

Y en la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizacidn previa, con las Unicas limitaciones de
las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segun lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

Asimismo, segun el articulo 8 a) LTPA, las personas que accedan a informacion publica en aplicacién de la
normativa de transparencia deberdn ejercer su derecho con respeto a los principios de buena fe e
interdiccion del abuso del derecho.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccién de datos serd de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION
Primero. Estimar la Reclamacion en cuanto a la solicitud de:

“Se me informe, por escrito, del motivo por el que estoy sin cobertura de seguro de vida desde el [nnnnn]
y el por qué no se me ha informado de esta irregularidad dado que entregue toda la documentacion
requerida y cumplimentada para tal fin en el Departamento de Funcién Publica”

La entidad reclamada debera facilitar a la persona reclamante la informacion solicitada teniendo en cuenta lo
indicado en los Fundamento Juridico Cuarto, apartado primero y Quinto, todo ello en el plazo de diez dias a
contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién.

Segundo. Inadmitir la reclamacion por no estar lo solicitado incluido en el concepto de informacion publica
previsto en el articulo 2 a) LTPA en lo que respecta a la peticiéon incluida en el apartado segundo del
Fundamento Juridico Cuarto.

Pagina 7 de 8 Resolucion 370/2023,de 31 de mayo www.ctpdandalucia.es
Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo.



http://www.ctpdandalucia.es/

Consejo de Transparencia m\

Proteccion de Datos ﬁ‘ \
ge roteccion de I ‘W'%.
k(.

Tercero. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar desde el
dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién, las actuaciones realizadas, incluyendo la acreditacion del
resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lopez

Esta resolucion consta firmada electrénicamente.
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