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RESOLUCION 574/2022, de 6 de septiembre
Articulos: 2, 24 LTPA; 19.3 LTAIBG.

Asunto: Reclamacion interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra la Direccién
General de Consumo de la entonces Consejeria de Salud y Familias (en adelante, la entidad reclamada)
por denegacion de informacién publica.

Reclamaciéon: 198/2022.

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacién de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 25 de abril de 2022, la persona reclamante, interpone ante este CONSEJO
DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo) Reclamacion en
materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (en
adelante LTAIBG) y el articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en
adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante present6 el 1 de marzo de 2021 ante la entidad reclamada, solicitud de acceso
a:

“Que por escrito de fecha 16 de diciembre de 2020 se formalizé recurso procedente contra la resolucién
de fecha 26 de noviembre del mismo afio, que al presente se unen, tanto el recurso, como la resolucion,
y dado que hasta el momento presente no se ha resuelto el escrito, mediante el presente, y conforme
establecen los articulos 105.b) de la Constitucion, 1 a 4, y 24 y siguientes de la Ley 1/2014, de 24 de junio,
de Transparencia Publica de Andalucia, y concordantes de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la informacidn Publica y Buen Gobierno, solicito informacién sobre las
siguientes cuestiones:

“0) sobre las actuaciones llevadas a cabo tras la denuncia, y sus ampliaciones, que se formalizaron.

“b) Si se ha incoado algun tipo de expediente sancionador contra la denunciada TELEFONICA ESPANA
SAU.
“c) Si se hubiese incoado dicho expediente copia integra del mismo.
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“Por todo ello procede, y, SOLICITO: que tenga por presentado este escrito, se sirva admitirlo, tenga por
efectuadas las anteriores manifestaciones, y en su consecuencia, estimando lo solicitado, haga entrega
de la informacidn solicitada”.

2. El 29 de abril de 2021 tuvo entrada en el Consejo reclamacién ante la ausencia de respuesta de la entidad
reclamada.

El Consejo resuelve esta reclamacion mediante Resolucién 120/2022, de 17 de febrero, instando a la entidad
reclamada a que procediera a retrotraer el procedimiento de resolucién de la solicitud al momento en el que
se concediera el trdmite de alegaciones previsto en el art. 19.3 LTAIBG a los terceros que pudieran resultar
afectados por la informacién solicitada.

3. En cumplimiento de la Resolucion 120/2022, de 17 de febrero del Consejo (reclamacion 330/2021), y tras
haber concedido a los terceros cuyos derechos e intereses pudieran resultar afectados por la informacion
solicitada tramite de alegaciones en virtud de lo previsto en el articulo 19.3 LTAIBG, con fecha 6 de abril de
2022 la entidad reclamada dicta Resolucion en la que deniega el acceso a la informacién solicitada
argumentando lo siguiente:

“La solicitud de acceso a la informacién publica presentada el 1 de marzo de 2021 se formula al amparo,
segun se refleja en la misma, de los articulos 105.b) de la Constitucion, 1 a 4, y 24 y siguientes de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, y concordantes de la ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Buen Gobierno, y tiene como finalidad
acceder a la informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo tras la denuncia, y sus ampliaciones, que se
formalizaron, sobre si se ha incoado algun tipo de expediente sancionador contra la denunciada TELEFONICA
ESPANA S.A.U,, y sobre si se hubiese incoado dicho expediente, copia integra del mismo.

“No obstante, en los anteriores escritos presentados por D. [nombre de la persona reclamante] en los que
solicitaba ser considerado como interesado y parte en el expediente referenciado, la peticion se
fundamentaba en lo previsto en la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 3¢ Seccién 6 de 22 de mayo de
2007, Rec. 6510/2003 (que cita expresamente el articulo 19.1.a) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contenciosa-administrativa -legitimacion ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo-, sobre la base de que si deben ser considerados como interesados quienes presentan un
interés legitimo y puedan resultar beneficiados en sus derechos o intereses como consecuencia de la apertura
de un expediente sancionador), y por parte de esta Administracion de Consumo se le exponia que dicha
peticidn no podia ser atendida como consecuencia de los cambios operados con la entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

“El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia ha declarado en su Resolucién nimero
342/2019, de 16 de diciembre, y también en la Resolucion 455/2018, de 2 de enero, y 390/2018, de 19 de
octubre, entre otras, que:
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“Ante una pretendida insatisfactoria respuesta dada a una solicitud fundamentada en una normativa
ajena a la LTPA no cabe plantear una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia, por cuanto resulta de aplicacién la normativa aplicable en la que se basd tal
solicitud.

“Bdstenos con recordar lo que afirmamos en las Resoluciones 164/2018 (F 39 y 315/2019 (F 39, que
versaron sobre supuestos que guardan una estrecha relacion con el que ahora nos ocupa: ‘Siguiendo
pues la doctrina de este Consejo en la materia (cfr. las citadas Resoluciones 112/2018 y 61/2016), en el
momento que un ciudadano opta por un concreto blogue normativo que permitiria obtener la
informacion solicitada, esta eleccion vincula tanto al érgano al que se dirige como al propio
interesado, debiendo en lo sucesivo aplicarse en su integridad dicho grupo normativo, sin que en
ningun caso quede a disposicion de las partes recurrir a un bloque normativo que el solicitante decliné
seguir inicialmente.

“Asi las cosas, considerando que el ahora reclamante opté por solicitar una informacién con base en lo
dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, ha de estar a esta normativa para lograr la satisfaccion a sus pretensiones, ya en
via administrativa o en la correspondiente via jurisdiccional».

“En consecuencia, procede aplicar dicha doctrina al presente supuesto, y denegar la solicitud de informacién
publica presentada”.

Tercero. Sobre la reclamacién presentada.

El 25 de abril de 2022 tuvo entrada en el Consejo reclamacion ante esta respuesta de la entidad reclamada, en
la que la persona reclamante manifiesta, en lo que ahora interesa, lo siguiente:

“Pues bien, solicitada por un ciudadano, en el presente caso este reclamante, la informacidn antes transcrita,
se resuelve para desestimarla que al ser interesado al haber formulado la denuncia no se tiene derecho a
recibirla. Lo que, aparte de sonrojante, es grosera y patentemente contraria a derecho. Ya que, en ninguno de
los preceptos que tratan la materia objeto de esta reclamacion se establece dicha limitacion. Por lo que, en
aplicacidn de los preceptos mds arriba recogidos, y del principio de que en un estado de derecho todo lo que
no esté expresamente prohibido estd permitido, o el que establece que favoralia sunt amplianda, odiosa sunt
restringenda, como inclusive tiene resuelto nuestro Tribunal Supremo en la Sentencia n°. 1547/2017, de 16 de
octubre (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera), citada en la pdgina 6 de la resolucion
dictada por ese CTPD la resolucién n°. 120/2022, de fecha 17 de febrero de 2022, y de que inclusive en dicha
resolucién se afirma que el supuesto analizado en la misma es distinto a la de ser parte o no en el
procedimiento, como se ha adelantado no seria aplicable al supuesto objeto de la reclamacién, ya que no se
estd reclamando la informacién o documentacion en base a una norma que la Administracion dice fue la que
en base a ella se hizo la peticidn, sino que la peticion se hace en base a los preceptos legales transcritos mds
arriba, se deberd estimar esta reclamacion en los términos que serdn solicitados, ya que ni siquiera en la
recurrida se ha determinado que la peticion de este reclamante se haya rechazado con apoyo en el articulo
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14.1, en concreto su apartado e), de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, y de que, el mismo debe ser, y conforme a la propia doctrina del propio
Organo al que me dirijo mencionada en sus pdginas 8 y 9, interpretado de forma restrictiva. E, inclusive, con
la entrega de la informacién solicitada no se produciria ningun perjuicio a la tramitacion del expediente
sancionador”.

Cuarto. Tramitacion de la reclamacion.

1. El 29 de abril de 2022 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion. El mismo dia se solicitd a la entidad reclamada copia del expediente
derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por conveniente plantear en orden
a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electrénico de fecha 29 de abril
de 2022 ala Unidad de Transparencia respectiva.

2. El 16 de mayo de 2022 la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este Consejo, en el que se
incluye cierta documentacion relacionada con la peticion de informacion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1.a) LTPA, al ser la entidad reclamada Administracién de la Junta de Andalucia, el conocimiento de la
presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacién en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relaciéon con la puesta a disposicién de la informacién que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).
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Sobre el plazo maximo de resolucioén, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucion serd de veinte dias habiles desde la recepcién de la solicitud por el 6érgano
competente para resolver, prorrogables por igual periodo en el caso de que el volumen o la complejidad
de la informacién solicitada lo requiera.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entenderd que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, el articulo 32 LTPA estable que el plazo maximo de resolucion podra ampliarse
por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan
necesario y previa notificacion al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue respondida el 6 de abril de 2022 y la reclamacién fue
presentada el 25 de abril de 2022 por lo que la reclamacién ha sido presentada en plazo, conforme a lo
previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

1. Constituye “informacion publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones
[art. 2 @) LTPA].

"

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley”. Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacién y
aplicacion se efectie tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisidn»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacion restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso a la
informacién obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
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derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmision de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacién. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidn no constituye
una potestad discrecional de la Administracién o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el 6rgano reclamado en cada caso concreto.

4. Por ultimo, en cuanto a las consideraciones generales a tener en cuenta en la Resoluciéon de la
Reclamacion, establece el apartado primero de la Disposicién Adicional Cuarta LTPA “la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso por parte de quienes
tengan la condicién de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los documentos que se
integren en el mismo", redaccién idéntica a la contenida, como precepto basico, en la Disposicion adicional
primera, apartado 1, LTAIBG. Igualmente, el apartado segundo de las citadas disposiciones adicionales
establece que “Se regirdn por su normativa especifica, y por esta ley con cardcter supletorio, aquellas materias
que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la informacién”.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacién.

1. Son dos las reclamaciones que ha interpuesto la persona reclamante como consecuencia de una misma
solicitud de informacion. El Consejo resuelve la primera de las reclamaciones, presentada el 29 de abril de
2021, mediante Resolucién 120/2022, de 17 de febrero, ordenando la retroacciéon del procedimiento. Es la
segunda reclamacion, presentada el 25 de abril de 2022, la que ahora tratamos de resolver.

Antes de analizar la segunda de las reclamaciones interpuestas, hay que hacer referencia al hecho de que la
persona reclamante habia presentado una denuncia en materia de consumo con fecha el 25 de octubre de
2019, denuncia que daba origen al expediente [nnnnn]. En varios escritos dirigidos a la entidad reclamada la
persona ahora reclamante solicitaba reiteradamente ser considerado interesado y parte en el mencionado
expediente [nnnnn]. Sin embargo, en todas las ocasiones la entidad reclamada denegaba dicha consideracion.

No es competencia de este Consejo entrar a conocer sobre la primera de las cuestiones, es decir, sobre la
consideracién de interesado y parte en el expediente [nnnnnj, y asi se manifiesta en la Resoluciéon 120/2022,
de 17 de febrero, por la que el Consejo resuelve la reclamacion 330/2021.

Asimismo, en esta Resoluciéon 120/2021 el Consejo considera que la informacién solicitada se incardina
claramente en el concepto de informacién publica del articulo 2 LTPA, y entiende que habria de estimar la
reclamacion de conformidad con la regla general de acceso a la informacién publica. No obstante, al concurrir
la circunstancia de que no se habia concedido el tramite de alegaciones a terceros que pudieran resultar
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afectados por la difusion de la informacién previsto en el articulo 19.3 LTAIBG, el Consejo insta a la entidad
reclamada a efectuar dicho tramite y retrotraer el procedimiento de resolucion de la solicitud al momento en
el que la entidad reclamada concediera tal tramite de alegaciones previsto en el mencionado art. 19.3 LTAIBG,
debiendo informar a la persona solicitante de esta circunstancia. Y tras lo cual se debia continuar el
procedimiento hasta dictarse nueva Resolucion. Asi lo hace la entidad reclamada, sin recibir alegacién alguna
de la entidad denunciada. Y posteriormente, la entidad reclamada dicta con fecha 6 de abril de 2022
Resolucion en la que, tras haber concedido el tramite previsto en el articulo 19.3 LTAIBG, resuelve denegar el
acceso. La justificacion esgrimida por la entidad reclamada es que ante “una pretendida insatisfactoria respuesta
dada a una solicitud fundamentada en una normativa ajena a la LTPA no cabe plantear una reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, por cuanto resulta de aplicacién la normativa
aplicable en la que se basé tal solicitud”.

2. No puede este Consejo sino mantenerse igualmente en los argumentos empleados en su Resolucién
120/2022, en la que se hacia una clara distincién entre los dos procedimientos:

Por un lado, el derivado de la denuncia en materia de consumo que da lugar al expediente [nnnnnj, en el que
el denunciante solicita ser considerado como interesado y parte, y en el que es denegada dicha condicién por
la Direccion General de Consumo, en virtud de "los cambios operados con la entrada en vigor de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre". Este Consejo reitera su incompetencia para decidir sobre la condicién de persona interesada
en el procedimiento.

Por otro lado, el procedimiento iniciado con la solicitud de fecha 1 de marzo de 2021, en la que el reclamante
pretende tener acceso a determinada informacién cuyo caracter de informacién publica no ofrece dudas. Y
como bien se declaraba en la Resolucién 120/2022 no se puede denegar el acceso a la informacién publica “en
base a la negacién de la condicién de interesado en otro procedimiento de distinta naturaleza”. Y concluiamos
“considerando que la informacién solicitada se incardina claramente en dicho concepto de informacién publica, y no
habiendo alegado el érgano reclamado ninguna causa de inadmision aplicable al supuesto ni ningtn limite que
permita restringir el acceso a la misma, este Consejo no puede sino estimar la reclamacion de conformidad con la
regla general de acceso a la informacion publica a la que aludimos supra en el anterior fundamento juridico”.

Una vez realizado el tramite exigido por la Resolucion 120/2022 sin que la entidad denunciada hubiera
presentado alegacion alguna, solo queda dilucidar por este Consejo si efectivamente la solicitud de
informacion se realizé al amparo de la normativa de transparencia o es la normativa que rige el expediente
que se tramita en materia de consumo la que se aplica a la solicitud de 1 de marzo de 2021.

Este Consejo reitera el contenido de la Resolucién anterior, ya en el propio texto de la solicitud de informacién
de 1 de marzo de 2021 se invoca expresamente la normativa de transparencia (LTPA y LTABG) y no se
contiene en la solicitud la peticién reiterada en el resto de escritos del ahora reclamante de ser considerado
parte e interesado en el expediente que resulta de la denuncia, que seria el primero de los dos
procedimientos a los que antes nos referiamos.
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Este nuevo y segundo procedimiento que se inicia con la solicitud de informacion es un procedimiento
diferente que tiene por objeto pretensiones que constituyen informacién publica al amparo del articulo 2
LTPA y que son pretensiones distintas a las contenidas en el resto de solicitudes que tenian por objeto ser
considerado parte en un expediente. No podemos compartir la argumentacion de la entidad reclamada de
que el reclamante habia optado por un bloque normativo (el regulador del procedimiento de denuncia) que
después desecha para invocar a su conveniencia la normativa de transparencia.

En este caso no actla la persona reclamante como denunciante ni parte interesada en el procedimiento de
denuncia sino como titular del derecho de acceso a la informacion publica reconocido en el articulo 24 LTPA a
“todas las personas”. No considerandose que deba regirse esta pretensién por la normativa reguladora del
procedimiento relativo al expediente derivado de la denuncia en materia de consumo, sino por la normativa
en materia de transparencia, este Consejo no puede sino estimar la reclamacion de conformidad con la regla
general de acceso a la informacién publica.

Quinto. Cuestiones generales sobre la formalizacién del acceso.

La entidad reclamada ha de ofrecer a la persona reclamante la informacién objeto de su solicitud, previa
disociacion de los datos personales que pudiera contener (art. 15.4 LTAIBG). La entidad reclamada
debera tener en cuenta que la disociacion de datos personales implica no solo la supresién de la
identificacion concreta de las personas fisicas o aquellos otros datos que pudieran permitir la misma
(DN, direccion, numero de teléfono...), sino también de otra informacién que permitiera igualmente la
identificacion de alguna persona fisica. En este sentido, el articulo 4 del Reglamento General de
Proteccién de Datos define dato personal como:

“toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerard
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacién,
datos de localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona”.

Igualmente, el Considerando 26 afirma, respecto a la disociacion:

“Los principios de la proteccién de datos deben aplicarse a toda la informacidn relativa a una persona
fisica identificada o identificable. Los datos personales seudonimizados, que cabria atribuir a una
persona fisica mediante la utilizacién de informacién adicional, deben considerarse informacién sobre
una persona fisica identificable. Para determinar si una persona fisica es identificable, deben tenerse en
cuenta todos los medios, como la singularizacién, que razonablemente pueda utilizar el responsable del
tratamiento o cualquier otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para
determinar si existe una probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una
persona fisica, deben tenerse en cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo
necesarios para la identificacion, teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento del
tratamiento como los avances tecnoldgicos. Por lo tanto, los principios de proteccion de datos no deben
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aplicarse a la informacién anénima, es decir informacion que no guarda relacion con una persona fisica
identificada o identificable, ni a los datos convertidos en andnimos de forma que el interesado no sea
identificable, o deje de serlo. En consecuencia, el presente Reglamento no afecta al tratamiento de dicha
informacién andénima, inclusive con fines estadisticos o de investigacion.”

En el caso de que la supresién de parte de la informacién en alguno de los documentos no impidiera la
identificacion de la persona, la entidad reclamada no los pondra a disposicién del solicitante.

Es preciso resefiar que la firma manual también se considera un dato personal y esta sujeta a lo
expresado anteriormente. Por otra parte, el cédigo seguro de verificaciéon (CSV) de los documentos
firmados electronicamente debera ser ocultado en caso de que se haya suprimido algin dato del
documento en cuestion cuya copia se facilite como respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, o
bien cuando el acceso a la correspondiente verificacion pueda permitir la consulta de algun dato
personal, no revelado en el documento, de la persona firmante, como puede ser, por ejemplo, el DNI.

Y en la hipétesis de que no exista alguna de la informacién solicitada, la entidad reclamada debera
transmitir expresamente esta circunstancia a la persona reclamante.

La informacién obtenida podra usarse sin necesidad de autorizaciéon previa, con las Unicas limitaciones
de las que se deriven de la LTPA y otras leyes, segun lo previsto en el articulo 7 d) LTPA.

En el caso de que la informacion a la que se concede el acceso contuviera datos personales, el articulo
15.5 LTAIBG establece que la normativa de proteccion de datos sera de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION
Primero. Estimar la Reclamacion en cuanto a la solicitud de:
“0) sobre las actuaciones llevadas a cabo tras la denuncia, y sus ampliaciones, que se formalizaron.

“p) Si se ha incoado algun tipo de expediente sancionador contra la denunciada TELEFONICA ESPANA
SAU.

“c) Si se hubiese incoado dicho expediente copia integra del mismo”.

La entidad reclamada debera facilitar a la persona reclamante la informacion solicitada teniendo en cuenta lo
indicado en los Fundamentos Juridicos Cuarto y Quinto, todo ello en el plazo de diez dias a contar desde el dia
siguiente al que se le notifique esta Resolucién

Pagina 9 de 10 Resolucién 574/2022, de 6 de septiembre www.ctpdandalucia.es
Documento apto para ser publicado en el Portal del Consejo



http://www.ctpdandalucia.es/

Consejo de Transparencia /-\\

Proteccion de Datos ¢ =N
ge roteccion de Da I lﬁ%
R

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucién, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacion del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA
Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucion consta firmada electronicamente
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