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RESOLUCION 596/2023, de 20 de septiembre
Articulos: DA 4° LTPA; DA 1° LTAIBG.

Asunto: Reclamacién interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra la Agencia de
Servicios Sociales y de la Dependencia de Andalucia (en adelante, la entidad reclamada) por denegacién
de informacion publica.

Reclamacién: 571/2023

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG)

ANTECEDENTES
Primero. Presentacién de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 26 de julio de 2023, la persona reclamante, interpone ante este CONSEJO
DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante Consejo) Reclamacién en
materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (en
adelante LTAIBG) y el Articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en
adelante LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacién.

1. La persona reclamante present6 el 4 de julio de 2023, ante la entidad reclamada, solicitud de acceso a
informacién en los siguientes términos:

“En relacién a la solicitud de dependencia que realicé el pasado mes de diciembre, y habiendo recibido
notificacion confusa sobre problemas en el empadronamiento de mi vivienda en la que llevo residiendo
50 afios, no se adjunta qué informacién concreta es la que han obtenido, por lo que SOLICITO copia de
la documentacion obtenida del INE en mi expediente en la que se indique ddnde se solicita, quién la
remite y qué informacién concretamente remite. Igualmente solicito la identificacion de las personas
responsables del tramite.”

2. La entidad reclamada contesté la peticion el 25 de julio de 2023 con el siguiente contenido, en lo que ahora
interesa:

“Unico.-INADMITIR el acceso a la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 a)
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
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De conformidad con el articulo 28.1 de Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica deAndalucia, “El
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regird por lo establecido en la legislacién bdsica en
materia de transparencia [,,.]” y en este sentido, la disposicién adicional primera de la Ley citada 19/2013, de
9 de diciembre, establece que “La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo
serd la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicién de interesados en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo” Idéntico contenido se establece en la
disposicion adicional cuarta dela citada Ley de Transparencia Publica de Andalucia.00000000000000 000

En este sentido, resulta imprescindible que la peticidn constituya “informacion publica” a los efectos de la
legislacion reguladora de la transparencia. Concepto que, segtin establece el articulo 2 a) de la referida Ley de
Transparencia Publica de Andalucia, se circunscribe a “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato a soporte, que obren en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y
que hayan sida elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones '

Pues bien, a la vista de la solicitud de informacién y de la anterior definicion, es indudable que la pretensidn
de la persona reclamante resulta por completo ajena a esta nocidn de “informacidn publica”, toda vez que
con la misma no se persigue acceder a documentos o contenidos que previamente obren en poder de esta
Administracién -como exige el transcrito art. 2 a) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, sino la emisién de un acto
administrativo “ad hoc”, por lo que queda fuera del ambito objetivo delimitado en la citada Ley de
Transparencia.

En consecuencia, al tratarse de un expediente en fase de tramitacion, le resulta de aplicacion la Ley 39/2006
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de
Dependencia de Andalucia, y el Decreto 168/2007, de 12 de junio por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la dependencia, Supletoriamente, resulta aplicable el régimen juridico comun,
establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

No obstante, y a titulo meramente informativo, indicar que para obtener una copia de la documentacion
correspondiente a su expediente de reconocimiento de la situacion de dependencia, debe presentar un escrito
dirigido a la Delegacion Territorial de Inclusion Social. Juventud. Familias e Igualdad de su provincia, Unidad
de Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, Servicio de Valoracién de la Dependencia,
solicitando copia del citado expediente o de los documentos que desea, acomparidndolo de

la documentacién acreditativa de ser interesado en el procedimiento.

Una vez recepcionada su solicitud, se procederd a facilitarle una cita en la sede del citado érgano
administrativo para dar debido cumplimiento a su peticion.

Igualmente, si lo desea, puede ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia en el nimero de
teléfono [nnnnn], para la aclaracion de cualquier consulta o duda que desee. (...)"
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Tercero. Contenido de la reclamacién.
En la reclamacion, se indica lo siguiente:

Que en fecha 4 de julio recibid escrito confuso indicando discrepancias con una consulta interadministrativa
realizada que indicaban que "nos aporta una variacién padronal en diciembre de 2018" (sic)

Que en fecha 4 de julio solicitd copia de la documentacién relativa a la consulta interadministrativa qu
indicaban aporté a la administracién una variacién padronal, asi como la identificacién de las personas
responsables del expediente, con informacidn publica.

Que en fecha 26 de julio la administracién responde inadmitiendo mi peticion al no considerar que la
copia de los documentos que indican en su escrito poseen porque han realizado una consulta
interadministrativa sean informacién publica, asi como que al tener la condicion de interesado no
pueden aplicar la normativa sobre transparencia, sin indicar por qué tampoco puedo conocer la
identificacion de los responsables del expediente.

Que igualmente en su respuesta, pese a que el art. 14.1 de la Ley 40/2015 establece que el érgano que se
considere incompetente remitird al competente las solicitudes, se responde en la misma resolucién titulo
meramente informativo"” que deberé solicitar nuevamente ante otro érgano mi solicitud para que me
den cita y posteriormente acudir presencialmente a ver el expediente, negando todos los derechos que
como ciudadano me asisten para una atencion diligente, por via telemdtica, sin coste para el
ciudadano”.

Cuarto. Tramitacion de la reclamacion.

1. El 16 de agosto de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacién de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion. El mismo dia se solicitd a la entidad reclamada copia del expediente
derivado de la solicitud de informacién, informe y alegaciones que tuviera por conveniente plantear en orden
a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electréonico de fecha 23 de
agosto de 2023 a la Unidad de Transparencia respectiva.

2. Mediante escrito de 9 de septiembre de 2023, la entidad reclamada presenta escrito de respuesta a este
Consejo. Se adjunta copia de expediente e informe con el siguiente contenido, en lo que ahora interesa:

“Primera. [nombre y apellidos] remitié a esta Unidad de Transparencia una solicitud de informacién publica,
de fecha 4 de julio de 2023, a través de la plataforma PiD@, con nimero de expediente [nnnnnj~P|D@),
mediante la cual demandaba la siguiente informacion, y que citamos en su literal:

[se transcribe la solicitud]

Segunda. Una vez analizada la documentacion recibida, con fecha 24 de julio de 2023, la persona titular de la
Direccion-Gerencia de esta Agencia resolvié inadmitir el acceso a la informacion solicitada, de conformidad
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con lo dispuesto en el articulo 18.1 a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, que establece que : “1. Se inadmitirdn a trdmite, mediante resolucion
motivada, los solicitudes: a) Que se refieran a informacion que este' en curso de elaboracién o de publicacion
general.

Ademds en su pie de recurso se le indicaba que “contra esta Resolucidn, que pone fin a la via administrativa,
cabe interponer en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su notificacidn, un recurso
contencioso- administrativo de acuerdo con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso- Administrativa, 0 previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, en el plazo de un mes, a cantar desde el dia siguiente a su
notificacion, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia”.

Tercera. El articulo 28.1 dela citada Ley 1/2014, de 24 de junio, dispone que “El procedimiento para el ejercicio
del derecho de acceso se regird por lo establecido en la legislacion bdsica en materia de transparencia [. . .J'S y
en este sentido, la disposicién adicional primera de la precitada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, establece que
“La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso por
parte de quienes tengan la condicién de interesados en un orocedimiento administrativo en curso a los
documentos que se integren en el mismo”.

Teniendo presente la normativa anteriormente indicaba, al tratarse de un expediente en fase de tramitacion
se le informé que para tal solicitud debia dirigirse al Servicio de Valoracién de la Dependencia de la
Delegacién Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en su provincia, debidamente
acreditado, para dar cumplimiento en sus debidos términos a la pretension expresada en su solicitud de
informacién publica, siendo aplicable la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de Dependencia de Andalucia y el Decreto 168/2007, de 12 de
junio por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia. Y supletoriamente, el
régimen juridico comun, establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Cuarta. Teniendo presente estos antecedentes y en respuesta a la mencionada reclamacion, la disposicién
adicional cuarta de la Ley de Transparencia de Andalucia, en su apartado primero, contempla el supuesto de
solicitudes de informacién sobre procedimientos en curso formuladas por quienes retinen la condicién de
interesados: “La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd aplicable si
acceso por parte quienes tengan la condicion de interesados en un procedimiento administrativo en curso a
los los documentos que se integren en el mismo”.

En el momento que se presentd su solicitud de informacion publica, la persona reclamante ostentaba la
condicion de interesada en un procedimiento administrativo en curso, en concreto, el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia en Andalucia, constando en su expediente que el dltimo tramite

Pagina 4 de 9 Resolucion 596/2023, de 20 de septiembre www.ctpdandalucia.es


http://www.ctpdandalucia.es/

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos
de

realizado, de fecha 26 de julio de 2023, consistia en una comunicacion de inicio del citado procedimiento que
incluia un requerimiento de subsanacion de su solicitud de reconocimiento dela situacion de dependencia.

Conclusién En consecuencia, esta Unidad de Transparencia consideré que, aunque la persona reclamante
ostentaba la condicién de interesada en el procedimiento sobre el cual pivotaba su solicitud de informacion
publica, el cauce previsto para obtener una respuesta satisfactoria a lo pretendido no era el recogido en la
citada Ley de Transparencia de Andalucia, sino el que resulta de aplicarla vigente normativa en materia de
dependencia a la que se hace alusion en el considerando tercero de este informe y la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por ello y al hilo de esto tltimo, esta Unidad de Transparencia considerd que procedia inadmitir la solicitud de
informacion publica presentada por [nombre y apellidos], a la vez que se le informaba del tramite a seguir
para obtener su pretension.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1. a) LTPA, al ser la entidad reclamada una agencia vinculada a la Administracién de la Junta de
Andalucia, el conocimiento de la presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucién reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.

3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicion de la informacién que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, el plazo maximo para dictar
y notificar la resolucion serd de veinte dias habiles desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver, salvo que la entidad hubiera establecido uno menor.
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Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido
desestimada. A su vez, los articulos 20.1 LTAIBG y articulo 32 LTPA establecen que el plazo maximo de
resolucion podra ampliarse por el mismo plazo, respectivamente, en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. En el presente supuesto la solicitud fue respondida el 25 de julio de 2023, y la reclamacion fue
presentada el 26 de julio de 2023, por lo que la reclamacion ha sido presentada en plazo, conforme a lo
previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacién publica

1. Constituye “informacion publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”
[art. 2 a) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacién publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley". Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacién y
aplicacién se efectie tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacién
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacion publica, que uUnicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmision»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacién legal del derecho de acceso a la
informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmisién de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidn no constituye
una potestad discrecional de la Administracién o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
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un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el 6rgano reclamado en cada caso concreto.

4. Por Ultimo, en cuanto a las consideraciones generales a tener en cuenta en la Resolucién de la
Reclamacion, establece el apartado primero de la Disposicién Adicional Cuarta LTPA “la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso por parte de quienes
tengan la condicién de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los documentos que se
integren en el mismo”, redaccién idéntica a la contenida, como precepto basico, en la Disposicién adicional
primera, apartado 1, LTAIBG. Igualmente, el apartado segundo de las citadas disposiciones adicionales
establece que “Se regirdn por su normativa especifica, y por esta ley con cardcter supletorio, aquellas materias
que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la informacién”.

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacion.
1. El objeto de la solicitud de informacién fue el siguiente:

“En relacion a la solicitud de dependencia que realicé el pasado mes de diciembre, y habiendo recibido
notificacién confusa sobre problemas en el empadronamiento de mi vivienda en la que llevo residiendo 50
afios, no se adjunta qué informacién concreta es la que han obtenido, por lo que SOLICITO copia de la
documentacion obtenida del INE en mi expediente en la que se indique dénde se solicita, quién la remite y qué
informacion concretamente remite. Igualmente solicito la identificacién de las personas responsables del
tramite.”

La entidad reclamada inadmiti6 la solicitud por entender que la persona reclamante ostentaba la condicién de
persona interesada en el procedimiento del que solicita la informacion, y porque el procedimiento estaba en
curso en el momento de presentar la peticién. La persona reclamante expresa su disconformidad sobre este
extremo.

Este Consejo comparte la respuesta ofrecida por la entidad reclamada. Y es que a la vista del expediente de
esta reclamacion, la persona reclamante ostentaba la condicion de persona interesada -como promotor- en
en un procedimiento administrativo en curso, cual era el procedimiento relativo al reconocimiento de una
situacién de dependencia.

La Disposicion Adicional Cuarta de la LTPA, en su apartado primero, contempla expresamente el supuesto de
solicitudes de informacién sobre procedimientos en curso formuladas por quienes rednen la condicién de
interesados: “La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso
por parte de quienes tengan la condicidn de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los
documentos que se integren en el mismo”.
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Asi, pues, segun se desprende de los propios términos literales del precepto, aun actuando la persona
reclamante con la condicién de interesada en el procedimiento objeto de su pretension, no podria optar a
acceder a la informacién publica por el cauce previsto en la LTPA, sino que debi6 atenerse a lo previsto en la
normativa reguladora de dicho procedimiento. La entidad reclamada actio conforme a la normativa de
transparencia al inadmitir la solicitud e informar del régimen juridico que resultaba de aplicacién, sin que este
Consejo sea competente valorar, tal y como indica la persona reclamante, la aplicacion del articulo 14 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Procede por tanto desestimar la reclamacion.

Lo indicado anteriormente se entiende sin perjuicio de que la persona reclamante pueda hacer valer sus
derechos a través de las vias establecidas por la normativa que rija el procedimiento en curso.

2. Este Consejo debe realizar una apreciacion respecto a lo indicado en la resolucién:

“...Pues bien, a la vista de la solicitud de informacién y de la anterior definicion, es indudable que la pretension
de la persona reclamante resulta por completo ajena a esta nocidn de “informacidn publica”, toda vez que
con la misma no se persigue acceder a documentos o contenidos que previamente obren en poder de esta
Administracién -como exige el transcrito art. 2 a) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, sino la emisién de un acto
administrativo “ad hoc”, por lo que queda fuera del dmbito objetivo delimitado en lo citada Ley de
Transparencia”

Debemos aclarar que consideramos que la inadmision fue correcta a la vista de la Disposicion adicional cuarta
LTPA, por existir un régimen juridico distinto y de aplicacion preferente al de transparencia. Sin embargo, este
Consejo no considera que lo solicitado no tuviera la condicion de informacién publica segun lo previsto en el
articulo 2 a) LTPA. El hecho de que exista un régimen juridico diferenciado no exime a que determinada
informaciéon -como la contenida en un procedimiento administrativo en curso o la mayor parte de la
informacion ambiental- tenga la consideracion de informacién publica a efectos de la normativa de
transparencia. Cuestion distinta sera el régimen juridico que resulte de aplicacion a las solicitudes de acceso a
dicha informacioén, que se tramitaran por el régimen juridico que resulte de aplicacion segun la normativa de
transparencia.

En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente
RESOLUCION

Unico. Inadmitir la Reclamacién presentada, por existir un régimen juridico especifico de acceso a la
informacion segun la Disposicion adicional cuarta LTPA.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en
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los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion

Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucion consta firmada electrénicamente.
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