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RESOLUCION 681/2023,de 23 de octubre
Articulos: 2, 24 LTPA; 19.1° LTAIBG.

Asunto: Reclamacion interpuesta por XXX (en adelante, la persona reclamante), contra la Direccién
General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo (en adelante, la entidad reclamada), por
denegacién de informacion publica.

Reclamacion: 389/2023

Normativa y abreviaturas: Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (LTPA);
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTAIBG); Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

ANTECEDENTES
Primero. Presentacion de la reclamacion.

Mediante escrito presentado el 29 de mayo de 2023 la persona reclamante, interpone ante este CONSEJO
DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA (en adelante, Consejo) Reclamacién en
materia de acceso a la informacién publica contra la entidad reclamada, al amparo del articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (en
adelante, LTAIBG) y del articulo 33 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia
(en adelante, LTPA).

Segundo. Antecedentes a la reclamacion.

1. La persona reclamante presentd el 28 de marzo de 2023, ante la Direcciéon General de Consumo de la
Consejeria de Salud y Consumo, solicitud de acceso a informacién en los siguientes términos:

“PRIMERO.- Que ya este denunciante formuld, y mediante escrito de fecha 24 de septiembre de 2022, otra
denuncia por los mismos hechos. Y que se le asigné el n° de registro de entrada [nnnnn].

1)

“SEGUNDO.- Que dado que no se dio respuesta por la denunciada, ni tampoco por esa Administracion, y los
hechos denunciados seguian produciéndose y agravando la situacion denunciada, se formuld una segunda
HOJA DE RECLAMACIONES, a la que se unié un escrito fechado el 17 de febrero de 2023, donde se dijo, que:

“Limito el interés de la presente, para reproducir lo que en otra misiva de fecha 27 de junio de 2022, les
presenté, y nada han resuelto, y en ella les decia que les indicaba, que me iban a facturar un importe
totalmente excesivo en la factura n® [ndmero factura del contrato que tenemos del suministro realizado en la
[direcciénja, con CUPS [numero], ya que me calculan con estimacion el importe de la factura cuando el
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contador es digital, y desde el 9 de mayo tengo instaladas en mi domicilio 7 placas de produccién de energia
fotovoltaica.

“lgualmente, les decia, que por tanto, no me cargasen la factura ya que no estoy conforme con ella, y si lo
hacen voy a devolverla.

“También, les comuniqué, que habia procedido a la instalacidn de dichas placas, y me enviaron a mi e-mail
una oferta de nuevos precios que les solicité, y como no la comprendio, les solicité por ese medio una
aclaracién, que como no me la enviaron la reiteré por teléfono, tanto a esa entidad, como a ENDESA, como a
ambas por email. Y no me responden a los que les interesé de aclaracion.

“Y finalizaba indicdndoles, que por todo ello, iba a denunciarles por ambas cuestiones a los Servicios de
Consumo, a la Comisién Nacional de la Energia y a la Direccién General de la Competencia, para que
tramiten los pertinentes expedientes. Algo, que ahora afiado, efectué.

“Que como no me han dado respuesta a lo que les interesé, y ahora reproduzco, aprovecho para afiadirles
que tampoco han dado cumplimiento a lo que por la pagina web de clientes y clientas les solicité en el mes de
mayo de 2022 sobre reduccién de la cuota de potencia que tenemos contratada en 5,5 KW a 3,3 KW. Lo que
volvemos a hacer y les interesamos que me devuelvan desde dicha fecha, y hasta su devolucién, lo que en
exceso me han cobrado por la diferencia cargada en las facturas entre ambas potencias, con mds sus
intereses legales.

“Finalmente, como el dia 18 de enero de 2023 se tomd la lectura en el contador, y habian las de 27161 KW en
punta, 979 KW en llano y 1638 KW en valle, cuando en la factura de mayo a junio de 2022 facturaron
ESTIMADAS las de 27196 KW en punta, 1001 KW en llano y 1594 KW en valle, les insto a que procedan a emitir
las facturas correctas que a partir de la del mes de junio de 2022 debieron emitir, y hasta la del mes de enero
que a pesar de existir por importe de s.e.u.o. de 18,13 € de momento no la han remitido, y a las que
contractualmente estaria obligado a abonarles, y luego a los importes que resulten se les detraerdn las
cantidades que me han venido facturando y cobrando desde dicha factura, de 18,94 € en la de agosto, la de
33,23 €y 19,23 € en la de septiembre, la de 22,58 € en octubre, la de 17,17 € en noviembre, la de 22,03 € en
diciembre todos de 2022 y la de 18,13 € en enero, y finalmente me devuelvan las diferencias cobradas en
exceso menos la cantidad de 23,63 € que me retornaron en julio de 2022, mds sus intereses legales. Y ya
finalmente a emitir, y cobrar, la que legal y contractualmente proceda en febrero de 2023.

“Por ultimo, no me niego a pagar lo que realmente esté obligado, ni tampoco rechazo que me devuelvan los
que me han cobrado en exceso, y en base a todo ello, como no aboné la factura de junio de 2022, no vayan a
intentar cortar el suministro, ya que como lo intenten, no debiéndoles nada, y si esa entidad a mi, pondria los
hechos en conocimiento del Juzgado de Guardia.

“Se unen tanto la hoja de reclamaciones, como el escrito que junto a la misma se presentd, sefialados como
documenton®2y 3.
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“TERCERO.- Que dado que tampoco se ha respondido a la segunda hoja de reclamaciones, como ya se habia
hecho a la primera, presentamos esta denuncia en la esperanza que se tramite, como ha debido ocurrir con
la primera, conforme a derecho y se dicten las resoluciones que en justicia procedan.

“Por todo ello procede y,

“SOLICITO: Que se tenga por presentado este escrito, junto a los documentos acompafiados, se sirva
admitirlos, y en su consecuencia, por formulada DENUNCIA contra la entidad [nombre entidad], y tras la
tramitacidn legal, dicte las resoluciones que en derecho procedan.

“OTROSI DIGO: Que solicito que se me facilite copia completa del expediente que tras la primera denuncia se
ha debido tramitar.

“SOLICITO: Que se tenga por formuladas las anteriores alegaciones, y con estimacion de lo solicitado, haga
entrega de copia completa del expediente que tras la primera denuncia se ha debido tramitar”.

2. En la reclamacién, la persona reclamante manifiesta que no ha obtenido respuesta de la entidad
reclamada.

Tercero. Contenido de la reclamacion.
En la reclamacién se indica expresamente que:

“Que mediante escrito formulo RECLAMACION contra la DESESTIMACION PRESUNTA de la peticién de
informacion publica objeto de nuestro escrito de fecha 28 de marzo de 2023, y que se le interesé a la
Direccién General de Consumo de la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, en base a las
siguientes:

“ALEGACIONES.

“PRIMERA.- Que mediante escrito de fecha 24 de septiembre de 2022 se formulé QUEJA-DENUNCIA contra la
entidad [empresa]. Y en la que se recogian, en relacién a facturacién de consumo excesivos, modificaciones
del contrato y no facilitacién de informacién que se le interesé, los hechos que en el escrito que se acompafia
dentro de un bloque PDF que se sefiala como documento n° 1.

“SEGUNDA.- Que dicha QUEJA DENUNCIA fue ampliada en otro escrito de 20 de mayo de 2023, y en el que se
recogen lo mismo que en el anterior ordinal se afirma, pero ampliada a hechos nuevos producidos con
respecto a la primera denuncia, asi como se solicitaba la copia completa de la informacion publica del
expediente desde la fecha de la primera denuncia. Y que se recogen en el bloque PDF que se une al presente
como documento n° 2.

“TERCERA.- Que dicha peticion de entrega de informacién publica no ha sido resuelta, y es por lo que se
formula esta reclamacién”.

Cuarto. Tramitacion de la reclamacion.
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1. El 12 de junio de 2023 el Consejo dirige a la persona reclamante comunicacion de inicio del procedimiento
para la resolucion de la reclamacion.

En igual fecha se solicitd a la Direccién General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo copia del
expediente derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente
plantear en orden a resolver la reclamacién. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electrénico
de fecha 12 de junio de 2023 a la Unidad de Transparencia respectiva.

2. El 23 de junio de 2023 tiene entrada en el Consejo escrito de la citada Direccién General de Consumo en el
gue comunica a este Consejo lo siguiente:

“Seglin consta en nuestra base de datos, [nombre y apellidos de la persona reclamante] figura como
reclamante en 17 expedientes de reclamaciones y denuncias de consumo. En concreto, el expediente al que se
refiere su solicitud de informe es el numero [nnnnnj-[nnnnnj-23/R. Dicha reclamacion se recibié en la
Direccién General de Consumo a través de Bandeja (EXT/2023/[nnnnn]) con fecha 22 de mayo de 2023. Al
tratarse de una reclamacion de consumo de una persona con domicilio en un municipio (Sevilla) que dispone
de Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC), por aplicacién de los articulos 14.1 y 16.1 del
Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en la Comunidad Auténoma de Andalucio, se dio traslado inmediato sin mds
tramites al Ayuntamiento de Sevillo mediante oficio de fecha 31 de mayo de 2023. De esta circunstancia se
informd al reclamante en la misma fecha.

“Dado que del expediente referido la tnica documentacion distinta a la aportada por el propio interesado es
el oficio de traslado al Ayuntamiento de Sevilla; el oficio informando al interesado de esta circunstancia y el
justificante del Sistema de Interconexién de Registros (SIR), es esta la que se adjunta.

“Posiblemente la Administracion competente (Ayuntamiento de Sevilla) haya realizado las actuaciones
mediadoras dirigidas a la resolucién del conflicto y disponga de mds documentacién”.

3. A la vista del escrito anterior, el Consejo solicité el 10 de julio de 2023 al Ayuntamiento de Sevilla copia del
expediente derivado de la solicitud de informacion, informe y alegaciones que tuviera por conveniente
plantear en orden a resolver la reclamacion. Dicha solicitud es comunicada asimismo por correo electronico
de igual fecha a la Unidad de Transparencia respectiva.

4. El 27 de julio de 2023 el Director del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia dicta
Acuerdo por el que se amplia el plazo maximo de resolucién del procedimiento de esta reclamacion en 3
meses a contar desde el dia siguiente a la fecha maxima de resolucion.

Dicho acuerdo es notificado a la entidad reclamaday a la persona reclamante el 27 de julio de 2023.

5. Con fecha 25 de agosto de 2023 tiene entrada en el Consejo escrito del Servicio de Consumo del
Ayuntamiento de Sevilla con el siguiente contenido:
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“El Director General de Comercio, Consumo, Salud, Cementerio y Proteccion Animal, con fecha 24 de julio de
2023, se ha servido dictar la siguiente Resolucion:

“«PRIMERO.- Desestimar la solicitud de acceso a la informacién cursada por FACUA en el presente
expediente [nnnnnj/23-G, de conformidad con el informe emitido por el Servicio de Consumo de fecha 13
de julio de 2023.

“SEGUNDO.- Dar traslado del mencionado informe emitido por el Servicio de Consumo a fin de que sirva
como motivacion de la presente.

“TERCERO.- Notificar la presente resolucién al interesado, al Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucioa, y al Servicio de la Coordinacion Ejecutiva de Modernizacién y Transparencia.

“Apreciado error material en la anterior Resolucion, el Director General de Consumo, Salud, Cementerio y
Proteccién Animal, con fecha 18 de Agosto del presente, se ha servido dictar la siguiente rectificacion:

“«UNICO.- Rectificar error material apreciado en la Resolucion de Alcaldia n° 699 de fecha 24 de julio de
2023 para que donde dice: ‘cursada por FACUA, diga ‘cursada por [nombre y apellidos de la persona
reclamante]’».

“Asi mismo, se da traslado del mencionado informe de fecha 14 de Julio de 2023 emitido por el Servicio de
Consumo:

“«Con fecha de 11 de julio de 2023 ha tenido entrada en este Servicio de Consumo una solicitud del Consejo
de Transparencia y Proteccidn de Datos de Andalucia, cursada con motivo de su expediente SE-[nnnnnj/2023
relativo a una reclamacién por una supuesta denegacion de informacion publica sobre las actuaciones
realizadas con motivo de una reclamacion de consumo contra [empresa] que determind la apertura del
expediente [nnnnnj/2023 de la Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor (en adelante O.M.1.C.).

“Al respecto, se ha de informar lo que sigue.

“RESULTANDO que el interesado presenté su reclamacién el 20 de mayo de 2023 ante la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa dirigida a la Direccién General de
Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo, organismo que por motivos de competencia territorial nos
remitié a la O.M.I.C. la citada reclamacién, que se recepciond en el Registro General del Excmo. Ayuntamiento
de Sevilla el dia 12 de junio de 2023. RESULTANDO que el dia 13 de junio de 2023 la mencionada reclamacién
se incorpord a la aplicacion de gestion de reclamaciones de lo O.M.I.C. siéndole asignado nimero de
expediente [nnnnn]/2023, numero que se comunica al interesado en esa misma fecha por correo electrénico.

“RESULTANDO que el dia 7 de julio de 2023 se han solicitado las correspondientes alegaciones a la empresa
reclamada, habiendo recibido la oportuna contestacion el dia 11 de julio de 2023.

“RESULTANDO que conviene destacar que el interesado presenté su reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia el dia 29 de mayo de 2023, esto es, 9 dias después de
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haber presentado su reclamacion de consumo dirigida a la Direccién General de Consumo de la Consejeria de
Salud y Consumo y sin que la misma hubiera tenido tiempo tan siquiera de haber sido remitida a la O.M.I.C.

“En relacidn a este punto resulta conveniente destacar que la documentacion que aporta el interesado a esta
reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia no es la relativa a la
dirigida a la Direccién General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo de 20 de mayo de 2023, sino
una documentacion que ya presento el propio interesado el dia 24 de septiembre de 2022 ante la Consejeria
de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

“En este sentido, si bien es cierto que ambos documentos se refieren a la misma reclamacion planteada
contra [empresa], la distincién de fechas se antoja fundamental por los motivos que se verdn mds adelante.

“RESULTANDO que, a mayor abundamiento, de la documentacion presentada por el interesado ante el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia no se deduce que su intencién sea la de
presentar reclamacién alguna por denegacion de informacién publica, ya que se limita a expresar «Las
alegaciones que se recogen en el escrito que se anexa» en el apartado 4 del formulario del citado organismo,
relativo a la informacién publica que se solicita.

“A este respecto cabe advertir sendas circunstancias:

“3. Esas «alegaciones que se recogen en el escrito que se anexa» integran la documentacion que, como
reclomacién de consumo, ya habia presentado el interesado el 20 de mayo de 2023 dirigida a la Direccién
General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo y el 24 de septiembre de 2022 ante la Consejeria
de la Presidencia, Administracion Publica e Interior.

“4. Hasta lo fecha no se ha recibido en este Servicio de Consumo peticion alguna de acceso a informacion
publica ni escrito interesdndose por el estado de tramitacion de su reclamacion de consumo por parte del
interesado.

“CONSIDERANDO, en un primer momento, que la reclamacion de consumo del interesado se recibi6 el dia 12
de junio de 2023, inicidndose el expediente [nnnnn]/2023 de la O.M.I.C. el dia inmediatamente posterior; y
que habiéndose solicitado las oportunas alegaciones a la empresa reclamada el pasado 7 de julio de 2023 se
han recibido las mismas el dia 11 del mismo mes ddndose el oportuno traslado al interesado de manera
inmediata.

“CONSIDERANDO, asi pues, que se ha cumplido escrupulosamente con el plazo de tres (3) meses que para la
tramitacion de reclamaciones recoge el articulo 21.1 del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se
regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

“CONSIDERANDO, a fin de aclarar definitivamente este asunto, que en el escrito de alegaciones de la empresa
reclamada recibido en la O.M.I.C. el dia 11 de julio se hace referencia a que se estd tramitando un expediente,
por este mismo asunto, en la Delegacién Territorial de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y de Industria,
Energia y Minas en Sevilla, con una numeracién correspondiente al afio 2022, lo que invita a pensar que
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aquel primer escrito de reclamacion presentado por el interesado en el mes de septiembre de ese mismo afio
fue derivado a la mencionada Delegacion Territorial.

“CONSIDERANDO, no obstante, que pesa sobre esta unidad la obligacién de dictar resolucion expresa en los
términos del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

“CONSIDERANDO, a estos efectos, que el reclamante en el expediente SE-[nnnnnj/2023 del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia ya ostentaba la condicidn de interesado desde un primer
momento en el expediente [nnnnnj/2023 de la O.M.I.C. en los términos del articulo 4 de la citada Ley 39/2015.

“CONSIDERANDO que la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia sefiala en el
apartado 1° de su Disposicién adicional cuarta, relativa a las regulaciones especiales del derecho de acceso a
la informacion publica, que «La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd
la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicién de interesados en un procedimiento
administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo».

“CONSIDERANDO que, incluso, conviene aclarar que la reclamacion de consumo que motivd la apertura del
expediente [nnnnnj/2023 de la O.M.I.C. se deberia haber inadmitido a trémite de haber tenido constancia
fehaciente de que ya se estaba tramitando la misma ante otro organismo publico, toda vez que el articulo 18
del citado Decreto 82/2022 dispone en su apartado 1.d) la inadmisién a tramite para aquellos casos en que
alguna entidad publica de resolucion alternativa, érgano judicial o administrativo estén examinando o hayan
resuelto el mismo litigio entre las partes, atendiendo al objeto de la reclamacién A la vista de todo lo expuesto
quien suscribe entiende que se ha de desestimar la solicitud de acceso a la informacién planteada por el
interesado en el presente expediente [nnnnnj/23-G, incoado con motivo de la peticion cursada por el Consejo
de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia en su expediente SE-[nnnnnj/2023.

“Es cuanto la funcionaria que suscribe tiene a bien informar.”

“Asimismo al sefior [apellido de la persona reclamante], con fecha de 18 de Agosto del presente, le ha sido
notificada la presente resolucidn e informe”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero. Sobre la competencia para la resolucion de la reclamacion.

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 24 LTAIBG y 33 LTPA, en relacién con lo dispuesto en el
articulo 3.1.a) LTPA, al ser la entidad reclamada Administracién de la Junta de Andalucia, el conocimiento de la
presente reclamacion esta atribuido a la competencia de este Consejo.

2. La competencia para la resolucion reside en el Director de acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1. b)
LTPA.
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3. Debe destacarse a su vez que, en virtud del articulo 16.5 del Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el
gue se aprueban los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, “fejl personal
funcionario del Consejo, cuando realice funciones de investigacion en materias propias de la competencia del
Consejo, tendrd el cardcter de agente de la autoridad”, con las consecuencias que de aqui se derivan para los
sujetos obligados en relacion con la puesta a disposicion de la informacién que les sea requerida en el curso
de tales funciones investigadoras.

Segundo. Sobre el cumplimiento del plazo en la presentacién de la reclamacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo en el articulo 24.2 LTAIBG la reclamacion se interpondra en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio administrativo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Sobre el plazo maximo de resolucién, el articulo 32 LTPA establece que las solicitudes deberan resolverse
y notificarse en el menor plazo posible. En el ambito de la entidad reclamada, dicho articulo 32 LTPA
establece que “el plazo mdximo para dictar y notificar la resolucién serd de 20 dias hdbiles desde la recepcion
de la solicitud por el érgano competente para resolver, prorrogables por igual periodo en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacién solicitada lo requiera”.

Sobre el silencio administrativo, establece el articulo 20.4 LTAIBG que transcurrido del plazo maximo de
resolucion sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido
desestimada.

2. En el presente supuesto la solicitud fue presentada el 28 de marzo de 2023, y la reclamacion fue
presentada el 29 de mayo de 2023. Asi, considerando producido el silencio administrativo transcurrido el
plazo maximo para resolver desde la solicitud, la reclamacién ha sido presentada en plazo, conforme a lo
previsto en el articulo 24.2 LTAIBG y el articulo 124 LPAC.

Tercero. Consideraciones generales sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

1. Constituye “informaciéon publica” a los efectos de la legislacion reguladora de la transparencia, “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguna de las personas y
entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones"
[art. 2 @) LTPA].

Segun establece el articulo 24 LTPA, “[tJodas las personas tienen derecho de acceder a la informacion publica veraz
[...] sin mds limitaciones que las contempladas en la Ley”. Y el articulo 6 a) LTPA obliga a que su interpretacién y
aplicacion se efectiie tomando en consideracion el “principio de transparencia, en cuya virtud toda la informacion
publica es en principio accesible y sélo puede ser retenida para proteger otros derechos e intereses legitimos de
acuerdo con la Ley".

La legislacion reguladora de la transparencia, pues, se fundamenta y estructura en torno a una regla general
de acceso a la informacién publica, que Unicamente puede ser modulada o limitada si se aplican,
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motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los supuestos legales que permiten su restriccion o
denegacion.

2. Las causas de inadmisién se encuentran enumeradas en el articulo 18 («Causas de inadmisién»)
LTAIBG, y su aplicacion debe ser objeto de una interpretacién restrictiva y el supuesto de hecho de su
concurrencia debe ser acreditado por el érgano reclamado (Resolucién CTPDA 451/2018, FJ 5°).

Sobre ello nos dice el Tribunal Supremo en la Sentencia n.° 1547/2017, de 16 de octubre (Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccién Tercera):

“La formulacién amplia en el reconocimiento y en la regulacion legal del derecho de acceso a la
informacion obliga a interpretar de forma estricta, cuando no restrictiva, tanto las limitaciones a ese
derecho que se contemplan en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013 como las causas de inadmision de
solicitudes de informacién que aparecen enumeradas en el articulo 18.1, sin que quepa aceptar
limitaciones que supongan un menoscabo injustificado y desproporcionado del derecho de acceso a la
informacion. [...] Asimismo, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacidon no constituye
una potestad discrecional de la Administracién o entidad a la que se solicita informacién, pues aquél es
un derecho reconocido de forma amplia y que sélo puede ser limitado en los casos y en los términos
previstos en la Ley..." (Fundamento de Derecho Sexto).

3. Los limites al derecho de acceso estan contenidos en el articulo 14 LTAIBG, y al igual que las causas de
inadmision, deben ser interpretados restrictivamente y el supuesto de hecho de su concurrencia debe
ser acreditado por el 6rgano reclamado en cada caso concreto.

4. Por ultimo, en cuanto a las consideraciones generales a tener en cuenta en la Resolucién de la
Reclamacion, establece el apartado primero de la Disposicion Adicional Cuarta LTPA “la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la aplicable al acceso por parte de quienes
tengan la condicién de interesados en un procedimiento administrativo en curso a los documentos que se
integren en el mismo", redaccién idéntica a la contenida, como precepto basico, en la Disposicién adicional
primera, apartado 1, LTAIBG. Igualmente, el apartado segundo de las citadas disposiciones adicionales
establece que “Se regirdn por su normativa especifica, y por esta ley con cardcter supletorio, aquellas materias
que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la informacién".

Cuarto. Consideraciones de este Consejo sobre el objeto de la reclamacién.

1. De la amplia documentacion que integra el expediente derivado de la tramitacion de esta reclamacion se
desprende que son varios los escritos presentados por la persona reclamante ante la entidad reclamada
(Direccion General de Consumo de la Junta de Andalucia) que se formulan como queja/denuncia en materia
de consumo. Asi lo declara la entidad reclamada en las alegaciones recibidas en este Consejo el 23 de junio de
2023: “Segun consta en nuestra base de datos, [nombre y apellidos de la persona reclamante] figura como
reclamante en 17 expedientes de reclamaciones y denuncias de consumo”. Y asi, tenemos noticia de
denuncias/reclamaciones o escritos/mails presentados por la persona reclamante en mayo, junio, 29 de
agosto y 24 de septiembre de 2022, 17 de febrero, 28 de marzo y 20 de mayo de 2023. Todos estos son
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escritos presentados por la persona ahora reclamante relacionados con denuncias en materia de consumo
frente a una empresa de energia.

La reclamacion que ahora tratamos de resolver se interpone, seglin manifiesta la propia persona reclamante,
“contra la DESESTIMACION PRESUNTA de la peticién de informacién publica objeto de nuestro escrito de fecha 28 de
marzo de 2023", por lo que consideramos que este escrito (de 28 de marzo de 2023) dirigido a la Direccion
General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo es la solicitud de informacion reclamada. Este
escrito contiene tres pretensiones:

“SOLICITO: Que se tenga por presentado este escrito, junto a los documentos acompafiados, se sirva
admitirlos, y en su consecuencia, por formulada DENUNCIA contra la entidad [nombre entidad], y tras la
tramitacion legal, dicte las resoluciones que en derecho procedan.

“OTROSI DIGO: Que solicito que se me facilite copia completa del expediente que tras la primera denuncia se
ha debido tramitar.

“SOLICITO: Que se tenga por formuladas las anteriores alegaciones, y con estimacion de lo solicitado, haga
entrega de copia completa del expediente que tras la primera denuncia se ha debido tramitar”.

En la primera de las pretensiones (“Que se tenga por [...] formulada DENUNCIA contra la entidad [nombre
empresaj, y tras la tramitacion legal, dicte las resoluciones que en derecho procedan) concurre una circunstancia
que impide que este Consejo pueda entrar a resolver el fondo del asunto. Segln establece el articulo 24
LTPA, “todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidn publica sin mds limitaciones que las
contempladas en la Ley”. Esto supone que rige una regla general de acceso a la informacién publica que
so6lo puede ser modulada o limitada si se aplican, motivadamente y de forma restrictiva, alguno de los
supuestos legales que permiten dicha limitacion.

Sin embargo, resulta imprescindible que la peticiéon constituya “informacién publica” a los efectos de la
legislacion reguladora de la transparencia. Concepto que, segun establece el articulo 2 a) LTPA, se
circunscribe a “los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en
el ejercicio de sus funciones”.

Pues bien, a la vista de la solicitud de informacién y de la anterior definicion, es indudable que la
pretension de la persona reclamante resulta por completo ajena a esta nocién de “informacién publica”,
toda vez que con la misma no se persigue acceder a documentos o contenidos que previamente obren
en poder de la entidad reclamada -como exige el transcrito articulo 2 a) LTPA-, sino que ésta realice una
especifica actuacion (tenga por formulada una denuncia y tras la tramitacion legal, dicte las resoluciones que en
derecho procedan). Se nos plantea, pues, una cuestidon que, con toda evidencia, queda fuera del ambito
objetivo delimitado en la LTPA, por lo que procederia, por tanto, la inadmisién de la reclamacién en lo
gue a esta pretension se refiere.

2. Las pretensiones segunda y tercera tienen el mismo contenido, siendo repetidas por la persona
reclamante:
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“OTROSI DIGO: Que solicito que se me facilite copia completa del expediente que tras la primera denuncia se
ha debido tramitar.

“SOLICITO: Que se tenga por formuladas las anteriores alegaciones, y con estimacion de lo solicitado, haga
entrega de copia completa del expediente que tras la primera denuncia se ha debido tramitar”.

El objeto de ambas es el mismo: la “copia completa del expediente que tras la primera denuncia se ha debido
tramitar”. Y esta primera denuncia es la presentada por la persona reclamante el 24 de septiembre de 2022,
aportada a este Consejo por la propia persona reclamante junto a su escrito de reclamacién.

La citada denuncia (asi calificada por la persona reclamante), de la que se solicita “copia completa del
expediente” que “se ha debido tramitar”, se presento el 24 de septiembre de 2022 dirigida a la Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla

Por tanto, si el escrito/denuncia formulado el 24 de septiembre de 2022 iba dirigido a la Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, es evidente que
el Ayuntamiento de Sevilla no recibi6 ni pudo tramitar expediente alguno como consecuencia de la indicada
denuncia, ni por tanto obra en su poder la informacién solicitada el 28 de marzo de 2023, por lo que las
actuaciones derivadas de la reclamacién planteada deben entenderse finalizadas respecto a esta entidad
local.

3. Por lo que se refiere a la Direccion General de Consumo, en el escrito de alegaciones formulado a este
Consejo, de fecha 23 de junio de 2023, nos informd que “... el expediente al que se refiere su solicitud de informe
es el nimero [nnnnnj-[nnnnn]-23/R. Dicha reclamacion se recibié en la Direccion General de Consumo a través de
Bandeja (EXT/2023/[nnnnnj) con fecha 22 de mayo de 2023. Al tratarse de una reclamacion de consumo de una
persona con domicilio en un municipio (Sevilla) que dispone de Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIQ), (...), se dio traslado inmediato sin mds tramites al Ayuntamiento de Sevilla mediante oficio de fecha 31 de
mayo de 2023".,

Este Consejo debe advertir, con caracter previo, que ha encontrado algunas divergencias entre el expediente
que ha reclamado, las anteriores alegaciones y la documentacién adjuntada por la Direccion General de
Consumo. Asi, el centro directivo indica que la fecha en que recibi¢ la reclamacién fue el 22 de mayo de 2023,
mientras que la fecha de presentacion de la solicitud de informacion publica que nos ocupa, fue el 28 de
marzo de 2023. Por otra parte, mientras que la Direccién General de Consumo se refiere al expediente
namero [nnnnnj-[nnnnnj-23/R y a su derivacion al Ayuntamiento de Sevilla el dia 31 de mayo de 2023, la
documentacién que adjunta _oficios de remisién de la denuncia a la OMIC del Ayuntamiento y al denunciante
informandole de dicho traslado_ se refieren al expediente n° [nnnnnj-[nnnnnj-23/R y a su trasladado al
Ayuntamiento de Sevilla el dia 22 de mayo de 2023.

En cualquier caso, el expediente que “se ha debido tramitar" como consecuencia de la presentacién del
escrito/denuncia de fecha 24 de septiembre de 2022 tampoco podia obrar en poder de la entidad a la que se
formulé la solicitud de informacién que nos ocupa, esto es, de la Direccién General de Consumo. Como se ha
indicado en el apartado anterior, el referido escrito/denuncia iba dirigido a la Consejeria de Hacienda y
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Financiacion Europea, Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, y por tanto no fue recibido
ni pudo ser tramitado por la Direccién General de Consumo.

No obstante lo anterior, la LTAIBG establece determinadas reglas de tramitacion para aquellas solicitudes
dirigidas a entidades u érganos en los que no obre la informacién pretendida, como el articulo 19.1 LTAIBG
que indica que “Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder del sujeto al que se dirige, éste la
remitird al competente, si lo conociera, e informard de esta circunstancia al solicitante”.

Asi, seglin contempla el articulo 19.1 LTAIBG, la Direccién General de Consumo de la Consejeria de Salud y
Consumo debié remitir la solicitud al érgano competente que dispusiera de la informacién, si lo hubiera
conocido, informando de esta circunstancia al solicitante (art. 19.1 LTAIBG); o bien pudo inadmitir este
extremo de la solicitud conforme a lo previsto en el articulo 18.1. d) LTAIBG, segun el cual: “Se inadmitirdn a
tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes... [d]irigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre la
informacién cuando se desconozca el competente”. Aunque, en este Ultimo supuesto, habra de estarse a lo
dispuesto en el articulo 18.2 LTAIBG, que establece que: “fejn el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir
la causa prevista en la letra d) del apartado anterior, el érgano que acuerde la inadmisién deberd indicar en la
resolucién el érgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud”.

Por tanto, habria que aplicar de nuevo la previsién del articulo 19.1 LTAIBG, que obliga a trasladar la solicitud
al érgano en el que obre la informacién solicitada, y procede pues retrotraer el procedimiento de resolucion
de la solicitud al momento en el que la entidad reclamada, la Direccion General de Consumo, debi6 remitir la
solicitud de informacion a la entidad a la que se formulé la primera denuncia cuyo expediente se solicita. La
Direccién General de Consumo era conocedora de este dato ya que entre la documentacién adjunta a la
solicitud de informacion publica que le fue formulada el 28 de marzo de 2023 figuraba una copia de esa
primera denuncia presentada a la Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla.

Por tanto, la Direccién General de Consumo deberd remitir la solicitud de informacién publica que le fue
formulada el dia 28 de marzo de 2023 a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, asi
como comunicar al solicitante estas circunstancias, en aplicacion del articulo 19.1 LTAIBG.

La Direccion General de Consumo debera ordenar la retroaccion del procedimiento en el plazo maximo de
quince dias desde la notificacion de esta Resolucion.

Y la Delegacién del Gobierno en Sevilla debera resolver el procedimiento en el plazo maximo previsto en el
articulo 32 LTPA, contado a partir de la fecha de recepcion de dicha solicitud.

Debemos advertir que aunque la reiterada denuncia de la que se solicita “copia completa del expediente” se
dirigio el 24 de septiembre de 2022 a la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, segiin se desprende del contenido de las alegaciones del Servicio
de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla, recibidas el 25 de agosto de 2023 en este Consejo “en el escrito de
alegaciones de la empresa reclamada recibido en la O.M.I.C. el dia 11 de julio se hace referencia a que se estd
tramitando un expediente, por este mismo asunto, en la Delegacion Territorial de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y de Industria, Energia y Minas en Sevilla, con una numeracién correspondiente al afio 2022, lo que invita a
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pensar que aquel primer escrito de reclamacion presentado por el interesado en el mes de septiembre de ese mismo
afio fue derivado a la mencionada Delegacion Territorial”.

Por tanto, en el supuesto de que, como parece deducirse de las alegaciones vertidas por el Ayuntamiento de
Sevilla, la referida primera denuncia de 24 de septiembre de 2022 hubiese sido trasladada a la Delegacién
Territorial de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y de Industria, Energia y Minas en Sevilla, debera
remitirse a dicha Delegacion Territorial la solicitud de informacién que nos ocupa para que resuelva sobre la
misma.

Y, obviamente, contra la resolucién expresa o presunta de la peticién de la persona interesada podra
presentarse la correspondiente reclamacion ante este Consejo, si asi lo estimara pertinente.
En virtud de los Antecedentes y Fundamentos Juridicos citados se dicta la siguiente

RESOLUCION

Primero. Estimar la Reclamacién en cuanto a la solicitud de:

“copia completa del expediente que tras la primera denuncia se ha debido tramitar” [denuncia presentada
el 24 de septiembre de 2022 en la Delegacion del Gobierno en Sevilla]

La Direccién General de Consumo de la Consejeria de Salud y Consumo debera realizar las actuaciones que
correspondan segun lo indicado en el Fundamento Juridico Cuarto.

Todo ello en el plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion.

Segundo. Instar a la entidad reclamada a que remita a este Consejo en el plazo de diez dias a contar
desde el dia siguiente al que se le notifique esta Resolucion, las actuaciones realizadas, incluyendo la
acreditacion del resultado de las notificaciones practicadas.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Sevilla que por turno corresponda en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8.3 y 46.1, respectivamente, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

EL DIRECTOR DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA

Jesus Jiménez Lépez

Esta resolucién consta firmada electrénicamente.
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